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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O artigo 7° da Lei n® 13.460/2017, estabelece que toda a administragdo publica
elabore e divulgue a sua Carta de Servicos ao Usuario. Ou seja, cada instituicdo publica precisa ter
o seu “menu de servigos”, informando ao usuario informagoes referentes aos tipos de servigos
oferecidos, requisitos, documentos e formas necessarias para acessar 0 Servico.

Para solicitar qualquer tipo de informacdo sobre os servicos descritos na Carta de
Servicos, o usuério devera recorrer ao Servico de Acesso a Informagdo, disponivel no portal da
transparéncia.

Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamacdo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios
sobre os servicos descritos na Carta de Servigos. O usuério devera recorrer a Ouvidoria Geral,
acessando o link disponivel no site oficial da prefeitura, ou procurar o atendente de forma
presencial no prédio da prefeitura.

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia, a Prefeitura Municipal de Vale
do Anari juntamente com representantes de todas as secretarias apresenta sua Carta de Servicos ao
Usuério.
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Relacdo Contendo Informacdes para Contato
GABINETE DO PREFEITO

Prefeito: Cleone Lima Ribeiro

Vice-Prefeito: Joao Geraldo Ferreira

Chefe de Gabinete: Haroldo Carlos Costa Santos
Controladora Geral: Amanda Rodrigues Ribeiro
Procurador Geral: Gilcimar Buss

e-mail: gabinete@valedoanari.ro.gov.br
prefeituraanari_gabinete@hotmail.com

e-mail: coivaledoanari@gmail.com

e-mail: procuradoriageral@valedoanari.ro.gov.br

Endereco: Av. Capitédo Silvio de Farias, n°® 4571 — Centro

Horério de atendimento ao publico: Segunda a Sexta das 07:30 as 13:30h

OUVIDORIA GERAL

Ouvidora Geral: Erica Machado da Silva Araujo

Telefone: (69) 99242-2139

e-mail: ouvidoriapmva@valedoanari.ro.gov.br

Endereco: Av. Capitdo Silvio de Farias, n°® 4571 — Centro

Horario de atendimento ao publico: Segunda a Sexta das 07:30 as 13:30

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA - SEMAF
Secretario: Izaltino Venancio de Oliveira

e-mail: semaf@valedoanari.ro.gov.br

Enderego: Av. Capitdo Silvio de Farias, n® 4571 — Centro

Horario de atendimento ao publico: Segunda a Sexta das 07:30 as 13:30hs

SETOR DE ARRECADACAO

Telefone: (69) 99281-3034 (obs. Atendimento whatsapp)

e-mail: arrecadacaoanari@hotmail.com

Endereco: Av. Capitdo Silvio de Farias, n° 4571 — Centro

Horario de atendimento ao publico: Segunda a Sexta das 07:30 as 13:30hs

SALA DO EMPREENDEDOR

e-mail: saladoempreendedor.valedoanari@gmail.com

Endereco: Av. Capitdo Silvio de Farias, n® 4571 — Centro

Horario de atendimento ao publico: Segunda a Sexta das 07:30 as 13:30hs

SETOR DE COMPRAS E LICITACAO

Telefone: (69) 99281-3034 (obs. Atendimento whatsapp)

e-mail: cpl@valedoanari.ro.gov.br

Endereco: Av. Capitéo Silvio de Farias, n° 4571 — Centro

Horario de atendimento ao publico: Segunda a Sexta das 07:30 as 13:30hs

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE- SEMUSA
Secretéria: Joelma lIsabel de Araujo Ramos Ferreira Oliveira
e-mail: semusavaledoanari@gmail.com
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Enderego: Av.23 de Agosto, n° 641 — Centro
Horério de atendimento ao publico: Segunda a Sexta das 07:30 as 13:30hs

HOSPITAL MUNICIPAL

Telefone: (69) 99218-0420 Agendamento de Consultas somente mensagens
Telefone: (69) 99240-7037 Sistema de Regulagéo

Telefone: (69) 99263-3796 Transporte de Pacientes

Telefone: (69) 99210-7099 Ambuléancia

Endereco: Av.Presidente Dutra, n® 4691 — Centro

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

Secretario: Bruno Araujo dos Santos

E-mail: semavaleanari@hotmail.com

Endereco: Av. Capitéo Silvio de Farias, n° 4571 — Centro

Horario de atendimento ao publico: Segunda a Sexta das 07:30 as 13:30hs

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES — SEMECE
Secretaria: Luzia Josino Pereira Buss

e-mail: semeceanari@hotmail.com

Endereco: Av.Acir Jose Damasceno, n® 5572b — Centro

Horério de atendimento ao publico: Segunda a Sexta das 07:30 as 13:30hs

SECRETARIA MUNICIPAL DE ACAO SOCIAL — SEMAS
Secretaria: Eliani de Lima

Telefone CRAS (69) 99353-6644

Telefone Plantéo do Conselho Tutelar (69)99216-2248

e-mail: semas.valedoanari@hotmail.com

Endereco: Av. Capitdo Silvio de Farias n° 4258, — Centro

Horario de atendimento ao publico: Segunda a Sexta das 07:30 as 13:30hs

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS - SEMOSP
Secretario: Jose Luiz Ortiz de Abreu

e-mail: obras.valedoanari.ro.gov.br@gmail.com

Endereco: Av. Capitdo Silvio de Farias, n° 4571 — Centro

Horario de atendimento ao publico: Segunda a Sexta das 07:30 as 13:30hs

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E PECUARIA
Secretério: lzuir Jose Alberton

e-mail: semagri2017.123@hotmail.com

Endereco: Av. Capitdo Silvio de Farias, n® 3837 — Centro

Horério de atendimento ao publico: Segunda a Sexta das 07:30 as 13:30hs

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Secretério: Gilson das Neves Rosa

e-mail: semadevaledoanari@hotmail.com

Endereco: Av. Capitéo Silvio de Farias, n® 4571 — Centro

Horario de atendimento ao publico: Segunda a Sexta das 07:30 as 13:30h
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OUVIDORIA

O que €?

A Ouvidoria da Prefeitura de Vale do Anari é uma ferramenta de gestdo que tem
como objetivo, viabilizar a participacdo popular por meio de sugestoes, reclamacdes, denuncias,
solicitacbes ou elogios.

Servicos oferecidos

A Ouvidoria oferece 0s servigos de sugestdes, reclamacées, denuncias, solicitacdes
ou elogios.

Documentos necessarios

O cidad&o interessado deverd criar cadastro no sistema E-ouve informando os
dados para cadastro.

Formas para acessar o servigo

O atendimento é de forma online através do link https://falabr.cqu.gov.br/web/home
ou através do site oficial da prefeitura no endereco https://www.valedoanari.ro.gov.br/ clicando no
banner E-ouv. Também podera entrar em contato através do telefone (69) 99242-2139 e e-mail
ouvidoriapmva@valedoanari.ro.gov.br. E presencial na sala da ouvidoria localizada no prédio da
prefeitura na avenida Capitdo Silvio de farias n°® 4771 de segunda a sexta feira das 07:30 &s
13:30h.

Principais etapas para processamento do servigo

O cidadao realiza a solicitacdo via sistema apés a solicitacdo recebe um numero de
protocolo e senha para acompanhar a solicitacdo, a ouvidora analisa a solicitacdo e encaminha ao
setor responsavel para prosseguir com o atendimento.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico
O prazo para prestacdo do servico depende da solicitagdo, sendo atendido dentro
dos prazos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacao.

Forma de prestagdo do servigo

Servigo prestado de forma online e presencial

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servigo

Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamacdo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios
sobre 0s servigos o usuario deverda recorrer a Ouvidoria Geral, acessando o link disponivel no site
oficial da prefeitura, ou procurar o atendente de forma presencial no prédio da prefeitura.
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ACESSO A INFORMACAO - SIC e E-SIC
O que €?

O Sistema Eletrénico do Servico de InformacGes ao Cidadao (eSIC), conforme a
Lei Federal n 12.527/2011 permite que qualquer pessoa fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacéo, acompanhe o0 prazo e receba a resposta da solicitacao realizada para érgéos e
entidades da administracdo. O cidaddo ainda pode entrar com recursos e apresentar reclamacoes
sem burocracia.

Servicos oferecidos
O e sic permite o cidadao realizar solicitacbes de informagdes ou documentos, que
ndo estdo disponiveis no portal transparéncia ou que nao foi localizada pelo cidadao.

Documentos necessarios
Para realizar uma solicitacdo, basta realizar o cadastro no sistema.

Formas para acessar o Servico

@) atendimento é de forma online atraveés do link
https://transparencia.valedoanari.ro.gov.br/portaltransparencia/l/esic ou através do site oficial da
prefeitura no endereco https://www.valedoanari.ro.gov.br/ clicando no banner Acesso a
Informacao. Também podera entrar em contato através e-mail
transparencia@valedoanari.ro.gov.br. E presencial na secretaria de gabinete localizada no prédio
da prefeitura na avenida Capitdo Silvio de farias n°® 4771 de segunda a sexta feira das 07:30 &s
13:30h.

Principais etapas para processamento do servico

O cidaddo realiza a solicitacdo via sistema ou presencial, apos a solicitagdo recebe
um numero de protocolo e senha para acompanhar a solicitacdo, o responsavel analisa a
solicitacdo e encaminha ao setor responsavel para prosseguir com o atendimento.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico
O prazo para prestagao do servico depende da solicitacdo, podendo ser de imediato
ou no maximo 15 dias.

Forma de prestagdo do servigo
Servigo prestado de forma online e presencial

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao do servico

Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamagdo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios
sobre o0s servicos o usuario devera recorrer a Ouvidoria Geral, acessando o link disponivel no site
oficial da prefeitura, ou procurar o atendente de forma presencial no prédio da prefeitura.
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PORTAL DA TRANSPARENCIA
O que é?

A Lei 12.527/2011 chamada Lei de Acesso a Informag&o obriga os 6rgdos publicos
a oferecer informacdes relacionadas as suas atividades a qualquer pessoa que solicitar os dados. A
Prefeitura Municipal de Vale do Anari, em obediéncia a esta Lei e recomendagdes do Tribunal de
Contas de Rondonia atraves da Instrucdo Normativa 052/2017 e alteracdes, também regulamentou
0 acesso as suas informacdes através do decreto n° 2900/2017.

Servicos oferecidos

O Portal da Transparéncia é um site criado por entidades publicas que contém
informacdes acerca das acOes governamentais, execucdo orgamentaria e financeira (receitas e
despesas), dados referentes ao setor de recursos humanos, processos licitatorios, leis, decretos e
portarias dentre outras informagdes obrigatdrias.

Documentos necessarios
N&o ha necessidade de documentos para acessar as informacoes.

Formas para acessar o0 Servico

o] atendimento é de forma online através do link
https://transparencia.valedoanari.ro.gov.br/portaltransparencia/l/ ou através do site oficial da
prefeitura no enderego https://www.valedoanari.ro.gov.br/ clicando no banner Portal
Transparéncia.

Principais etapas para processamento do servico
O cidad&o acessa o portal e verifica as informagdes.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico
Atendimento imediato 24 horas.

Forma de prestacdo do servicgo
Servigo prestado de forma online

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servico

Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamacdo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios
sobre o0s servicos o usuario devera recorrer a Ouvidoria Geral, acessando o link disponivel no site
oficial da prefeitura, ou procurar o atendente de forma presencial no prédio da prefeitura.
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SECRETARIA DE GABINETE
O que €?

A Secretaria Municipal de Gabinete, 6rgdo subordinado diretamente ao chefe do
Poder Executivo Municipal, tem a finalidade de prestar assisténcia ao Prefeito, no exercicio de
suas atribuicdes, conforme o disposto na Lei Municipal 327/2006.

Servicos oferecidos

Além das atribuicBGes internas da secretaria de gabinete, a ela sdo atribuidas
algumas funcdes de interesse publico como;

Coordenar o atendimento de pessoas interessadas em contatar com o prefeito;

Providenciar a comunicacdo dos despachos e decisdes do prefeito as secretarias e
ao publico;

Receber, registrar e encaminhar reclamacGes do publico aos diversos 6rgdos
municipais para analise identificando aos interessados das providencias adotadas.

Documentos necessarios
Né&o ha necessidade de documentos

Formas para acessar 0 Servico

Para quem deseja alguma informacdo referente a secretaria de gabinete devera
procurar a secretaria localizada no prédio da prefeitura na avenida Capitdo Silvio de farias n° 4771
de segunda a sexta feira das 07:30 &s 13:30h.

Principais etapas para processamento do servico
Atendimento por ordem de chegada

Previsédo do prazo maximo para a prestacéo do servico
Atendimento imediato dependendo da solicitacéo.

Forma de prestagdo do servigo
Servico  prestado de forma presencial e através dos  e-mail:
gabinete@valedoanari.ro.gov.br; prefeituraanari_gabinete@hotmail.com

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servico

Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamacdo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios
sobre 0s servigos o usuario devera recorrer a Ouvidoria Geral, acessando o link disponivel no site
oficial da prefeitura, ou procurar o atendente de forma presencial no prédio da prefeitura.
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

O que é?

A Secretaria Municipal de Planejamento tem por finalidade o planejamento, a
coordenacdo, a supervisdao, 0 assessoramento técnico, a normatizacao e o controle da execucéo
orcamentaria, extra orcamentaria e financeira, documentacdo administrativa e/ou outras atividades

correlatas.
Como a secretaria de planejamento € um departamento de atividade exclusiva de
servigo interno da prefeitura, portanto ndo presta servigo diretamente aos cidadaos.
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SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

O que €?

A esta compete as atividades de obras e servigcos de urbanismo, de construcgdo e
conservacao de estradas vicinais; pavimentacdo e conservacgao de vias publicas; regulamentacdo e
sinalizacdo do sistema viario do Municipio; bem como sua fiscalizacdo e demais servicos
correlatos, assessorando as autoridades superiores naquilo que for compativel;

Servicos oferecidos

Atividades relativas a limpeza puablica, iluminacdo publica, servicos e parques,
pracas e jardins, servicos de cemitério, pintura e carpintaria, construcdo e recuperacao de pontes,
bueiros, recuperacdo e conservagao de estradas vicinais, e outros servicos correlatos.

Fornecimento de Cacambas de Terra (Lei Municipal n°. 800/2017 alterada pela
Lei Municipal n® 1255/2025), mediante requerimento e certiddo negativa de tributos municipais do
interessado, além do endereco de residéncia, endereco para o descarregamento, e 0 pagamento de
taxa no valor de 50% (cinquenta por cento) de UPF por cagamba.

Documentos necessarios

Para fornecimento de cacamba de terra e necessario o requerimento, certiddo
negativa municipal e comprovante de pagamento da taxa.

Formas para acessar 0 Servico

O interessado devera comparecer na secretaria localizada no prédio da prefeitura na
avenida Capitéo Silvio de farias n® 4771 de segunda a sexta feira das 07:30 &s 13:30h, preencher o
requerimento, logo ap6s e emitida a taxa que devera ser paga e entregue na secretaria juntamente
com a certiddo negativa municipal.

Principais etapas para processamento do servico

A secretaria realiza a entrega das cagambas de terras conforme cronograma interno
da secretaria.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico

O atendimento pode levar até 30 dias.

Forma de prestacéo do servico

Servico  prestado de forma  presencial ou através do -~ email
obras.valedoanari.ro.gov.br@gmail.com

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servigo
Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamacdo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios sobre os
servicos o usudrio devera recorrer a Ouvidoria Geral, acessando o link disponivel no site oficial da
prefeitura, ou procurar o atendente de forma presencial no prédio da prefeitura.
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SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

O que é?

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMA tem por objetivo o
acompanhamento, avaliacdo e execucdo de planos, programas, projetos e atividades na area do
meio ambiente, visando a conservacdo e preservacdo dos recursos e ecossistemas naturais do
municipio.

Servigos oferecidos

Emissdo de licencas ambientais de baixo impacto, Autorizacdo Ambiental
Simplificada, Certiddo de viabilidade Ambiental, Certiddo de Inexigibilidade, Autorizagédo
Ambiental para Corte e podas de Arvores, Doacdo de mudas para arborizacdo urbana e rural,
Recebimento de Denuncias Ambientais Sendo: Queimadas, Polui¢cdo sonora, Despejo de residuos
em locais improprios, construcao irregular em Areas de Preservacdo Permanente, Pesca irregular.

Palestras de educacdo ambiental nas escolas publicas, e visitas técnicas em reservas
ambientais.

Cadastramento e emisséo de carteira de pescador amador.

OrientacGes técnicas diversas, atendimento ao publico para davidas em geral.

Documentos necessarios

A equipe da secretaria ird informar a documentagao necessaria para cada servigo.

Formas para acessar o servigo

O interessado deverd comparecer na secretaria localizada no prédio da prefeitura na
avenida Capitdo Silvio de farias n° 4771 de segunda a sexta feira das 07:30 &s 13:30h.

Principais etapas para processamento do servico

O cidadéo interessado em algum servico oferecido pela secretaria de meio ambiente
devera procurar o atendente responsavel e realizar a solicitacao.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico

O atendimento pode ser de forma imediata ou dentro do prazo necessario para a
secretaria disponibilizar a solicitacdo. Sendo informado no momento do atendimento.

Forma de prestacéo do servico

Servico  prestado de forma presencial e através do e-mail:
semadevaledoanari@hotmail.com.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servigo

Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamacdo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios
sobre o0s servicos o usuario devera recorrer a Ouvidoria Geral, acessando o link disponivel no site
oficial da prefeitura, ou procurar o atendente de forma presencial no prédio da prefeitura.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

A Secretaria de Administracdo e Fazenda (SEMAF) tem por atribuicdes
fazendarias, cumprir e fazer cumprir todos os atos necessarios para a correta programacdo e
execucdo orcamentaria e financeira no ambito do Municipio. Cumprir e fazer cumprir todos os
atos necessarios para a correta execucao orcamentaria e financeira no ambito do Poder Executivo,
marcadamente os programas, projetos ou atividades constantes no Plano Plurianual, na Lei de
Diretrizes Orcamentarias e na Lei Orgamentéria Anual.

Compete ainda a SEMAF, a responsabilidade de elaborar, promover e acompanhar
a politica de administracdo de gestdo de pessoas da Prefeitura, atendendo com eficiéncia, eficacia
e transparéncia, todos os servidores e cidaddos, melhorando a qualidade do servigco publico
municipal em consonancia com a politica de gestdo de pessoas e em conformidade com o0s
objetivos estratégicos da gestdo de governo. Gerir o Cadastro Fiscal Imobiliario e o Cadastro
Fiscal Mobiliario do Municipio bem como buscar mecanismos de arrecadacdo dos tributos de
competéncia municipal. Para isso, a SEMAF dispde dos seguintes departamentos de atendimentos
direto ao usuario: Departamento da Comissdo Permanente de Licitacdo/CPL — Recursos
Humanos/DRH, Cadastro Imobiliario, Receitas e Tributacéo.

SETOR DE COMPRAS E LICITACAO

Os fornecedores que queiram fornecer seus produtos ou servi¢os podem procurar 0
Departamento da Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL que é o setor responsavel para a
realizacdo das cotagdes e ordem de compras, negociacdes com os fornecedores, recebimentos e a
comparacéo de propostas, realizar a licitagdo para compras e aquisi¢des de mercadorias, elaborar e
atualizar o, que quiserem participar das licitagdes e vender seus produtos para a prefeitura.

Servicos oferecidos
Cadastro de fornecedores, microempreendedor individual, empresérios de pequeno
e grande porte ou até mesmo produtor rural.

Documentos necessarios
Contrato Social, Requerimento de empresario, RG e CPF do proprietario ou socio,
CNPJ, Inscricdo Estadual, Comprovante de MEI e Documento do Imével Rural (Produtor Rural).

Formas para acessar o servigo

O interessado devera comparecer no setor de compras localizada no prédio da
prefeitura na avenida Capitdo Silvio de farias n® 4771 de segunda a sexta feira das 07:30 as
13:30h.
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Principais etapas para processamento do servico
Os fornecedores que queiram fornecer seus produtos ou servi¢os podem procurar 0
Departamento da Comissao Permanente de Licitacdo - CPL.

Previsédo do prazo maximo para a prestacao do servico
O atendimento é imediato dependendo da demanda.

Forma de prestagdo do servigo
Servico prestado de forma presencial, através do whatsapp (69) 99281-3034 e e-
mail: cpl@valedoanari.ro.gov.br.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servico

Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamacdo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios
sobre os servicos o usuario devera recorrer a Quvidoria Geral, acessando o link disponivel no site
oficial da prefeitura, ou procurar o atendente de forma presencial no prédio da prefeitura.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Os servidores podem procurar 0 Departamento de Recursos Humanos — DRH, no
horério de expediente e solicitar as todas as informacdes necessarias a sua lotacao.

Servicos oferecidos
Emissdo de holerite/contracheque, ficha financeira, declaracdo de tempo de servico,
ficha de licenca prémio, certidfes de tempo de servicos e contribuicao.

Documentos necessarios
NuUmero da Matricula

Formas para acessar 0 Servico

Os servidores podem procurar 0 Departamento de Recursos Humanos — DRH, no
localizada no prédio da prefeitura na avenida Capitdo Silvio de farias n°® 4771 de segunda a sexta
feira das 07:30 &s 13:30h e solicitar as todas as informacgdes necessérias a sua lotacdo

Principais etapas para processamento do servico
Atendimento para Servidor Publico efetivo, comissionado, celetista ou cedido.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico
O atendimento é imediato dependendo da demanda.

Forma de prestacdo do servico
Servigo prestado de forma presencial

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao do servico
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Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamacdo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios
sobre os servicos o usuario devera recorrer a Ouvidoria Geral, acessando o link disponivel no site
oficial da prefeitura, ou procurar o atendente de forma presencial no prédio da prefeitura.

DEPARTAMENTO DE RECEITA E TRIBUTACAO

Servicos oferecidos

Nota do Produtor Rural

A Nota Fiscal Avulsa do produtor rural ¢ um documento destinado exclusivamente
a produtores que ndo sdo obrigados a ter uma inscri¢do estadual ou CNPJ, embora, eventualmente,
tenham a necessidade de documentos fiscais para a movimentagdo de sua produgdo como pessoa
fisica. Além disso, € um documento que também pode ser usado por pessoas juridicas que nao sdo
contribuintes do ICMS. Para emitir a Nota Fiscal Avulsa de produtor rural é necessario antes fazer
o cadastro no Portal de Servicos da Secretaria da Fazenda do Estado onde estd localizado o
produtor, no caso de o usuario ndo possuir certificado digital.

Documentos necessarios
Contrato de compra e venda ou titulo definitivo do imdvel, documentos pessoais do
proprietario RG e CPF

Servicos oferecidos

Imposto Sobre Transmissao de Bens e Imdveis — I TBI

O ITBI - Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoveis, € o imposto recolhido a
Administracdo Pablica Municipal, sobre a transmissdo inter vivos, a qualquer titulo, por ato
oneroso, de bens imoveis, por natureza ou acessdo fisica, e de direitos reais sobre bens imoveis,
exceto os de garantia, bem como cessdo de direitos a sua aquisicao. O tributo faz parte das fontes
de recursos do Municipio.

Documentos necessarios

Requerimento, cdpia do titulo definitivo, documentos pessoais e comprovante de
residéncia.

Servicos oferecidos

Imposto Territorial e Predial Urbano — IPTU

O IPTU é um imposto de competéncia municipal cujos contribuintes sdo as pessoas
fisicas ou juridicas que mantém propriedade, o dominio Util ou a posse de propriedade imovel
localizada em zona ou extensdo urbana. E um tributo municipal, regulado por lei ordinéria
especifica de cada Municipio. Os proprietarios podem procurar o setor responsavel da prefeitura
para se informar do periodo que estara disponivel para pagamento.

Documentos necessarios
Matricula do Imovel, nome do proprietario ou o endereco de localizacdo do imovel.

Servicos oferecidos
Imposto Sobre o Servigo de Qualquer Natureza — ISSQN

O ISSQN é o imposto municipal, ou seja, somente 0s municipios tém competéncia
para institui-lo. O ISSQN tem como fato gerador a prestacdo de Servico por empresa ou
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profissional autdnomo que prestam o servico tributavel podendo também ser atribuido as empresas
ou individuos que tomam os servicos a responsabilidade pelo recolhimento do imposto.

Documentos necessarios
Documentos Pessoais do Prestador e do Tomador dos Servicos, ou 0s documentos
dos veiculos quando o prestador for taxi ou moto taxi.

Servicos oferecidos

Alvara de Localizacdo e Funcionamento

O Alvara é um documento concedido pela Prefeitura, que autoriza o funcionamento
de uma empresa relacionada a industria, comércio e servicos, conforme o local e a atividade
solicitados. O Alvara de Localizacdo e Funcionamento € necessario para empreendimentos como
fabricas, bares, restaurantes, lancheiras, farméacias, oficinas mecanicas, associacfes de moradores.
Prestadores de servigos, sem vinculo empregaticio, como médicos, dentistas, cabeleireiros, entre
outros, também precisam de licenca.

Documentos necessarios
Requerimento, Documentos Pessoais, comprovante de endereco do
estabelecimento.

Servicos oferecidos

Alvaré de Festas e Eventos

Seja em local pablico ou privado, seja uma feira ou uma festa. Ao produzir
qualquer evento, vocé terad que ficar sempre atento as documentacdes obrigatorias por lei para que
ele ocorra. Fazer uma festa ou qualquer outro evento sem passar pelos tramites legais pode trazer
muitas complica¢Bes: notificacbes, multas, além do risco de acabar com a festa na metade. Por
isso, a prefeitura Municipal de Vale do Anari emite o alvara para a realizacdo de festas e eventos.

Documentos necessarios
Requerimento, Documentos Pessoais do organizador, endereco do Local do evento,
documentos emitidos pelo Conselho Tutelar, Secretéria de Saude, Policia Militar.

Servicos oferecidos
Nota fiscal eletronica
Emissao de certiddo municipal

Formas para acessar 0 Servigo

O cidadéo interessado em solicitar os servigos de nota do produtor rural, ITBI,
ISSQN, alvara de festa e de localizagdo, deverdo solicitar de forma presencial no setor de
arrecadacdo localizado no prédio da prefeitura na Avenida Capitdo Silvio de farias n® 4771 de
segunda a sexta feira das 07:30 &s 13:30h, ou atraves o whatsapp (69) 99281-3034. Para 0s
servigos de IPTU, nota fiscal eletronica e certiddo municipal alem do atendimento presencial e via
whatsapp o servigo pode ser realizado de forma online pelo link disponivel no site da prefeitura
https://www.valedoanari.ro.gov.br/
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Principais etapas para processamento do servico
Os servigos descritos acima sdo prestados conforme demanda do cidadéo, seguindo
a ordem de chegada.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico

O atendimento é imediato dependendo do tipo de servico solicitado, caso a
solicitacdo ndo seja possivel de forma imediata o setor informa o prazo necessario para
atendimento da solicitacao.

Forma de prestacdo do servico
Servico prestado de forma presencial, online ou através do whatsapp (69) 99281-
3034,

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao do servico

Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamacdo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios
sobre o0s servicos o usuario devera recorrer a Ouvidoria Geral, acessando o link disponivel no site
oficial da prefeitura, ou procurar o atendente de forma presencial no prédio da prefeitura.

SETOR DE CADASTRO IMOBILIARIO

Servicos oferecidos

Transferéncia de Terreno

Transferéncia de terreno é o processo de compra e venda de imoével que envolve o
encaminhamento de diversos documentos e o pagamento de algumas taxas, tributos, etc.

Documentos necessarios

Copia da carteira de identidade do casal, Cépia do CPF do casal, Copia da certiddo
conforme estado civil atualizada, Certiddo negativa de débitos municipais, Contrato de Compra e
venda.

Servicos oferecidos

Numeracéao de Casas

Cada cidade segue um padréo para o processo. Em Vale do Anari a designacgao de
numeros para edificacdes e terrenos € concedida pelo Setor de Cadastro Imobiliario da Prefeitura.
Segundo o responsavel pelo setor, o proprietario do imdvel deve solicitar individualmente a
numeracdo para sua residéncia. O primeiro passo € procurar o setor de protocolo da prefeitura e
requerer a numeracao via requerimento. Em seguida uma equipe da prefeitura realiza uma visita
ao local para a emissao do namero.

Servicos oferecidos

Medicao e Desmembramento de Terrenos

Medicdo é o ato em que a prefeitura estabelece as dimensdes de um terreno urbano
e desdobrar ou dividir um terreno em duas ou em até mais partes € possivel se a metragem
estabelecida pela prefeitura, por meio da lei municipal, permitir fazer o0 desmembramento.
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Documentos necessarios
Requerimento e Documentos Pessoais do Proprietario e comprovante de pagamento
da taxa.

Servicos oferecidos

Desenhos de Mapas e Memoriais

Desenhos de mapas e memoriais tém por objetivo atualizar a localizacéo do terreno
ou da quadra onde 0 mesmo se encontra, pois muitos proprietarios tem imével no municipio de
ndo sabe o endereco.

Documentos necessarios
Requerimento e Documentos Pessoais do Proprietario e comprovante de pagamento
da taxa, contrato de compra e venda do imovel.

Servicos oferecidos

Emissdo de Alvaréa de Licenca de Construcdo ou Obras

O Alvara de Licenca de Construcdo ou de obras é uma autorizacdo e garante que a
obra foi aprovada pelas autoridades técnicas do municipio quanto as questdes urbanisticas legais,
define um prazo e quem sera o responsavel por construir atendendo as questfes de saude,
seguranca e meio ambiente.

Documentos necessarios

Ultimo carné do IPTU — para eles identificarem o c6digo do imével; Copia de um
titulo de propriedade (escritura, matricula, formal de partilha) — para informar o atual proprietéario
do imovel; RG e CPF ou CNPJ do proprietario do imdvel; Copias do projeto aprovado e do
memorial descritivo da obra; ART/RRT do responsavel técnico pela execucdo, que pode ser
diferente do responsavel pelo projeto; comprovante de recolhimento de taxas de emissao.

Servicos oferecidos

Habite- se

Ao ser concedido o Habite-se, o proprietario tem a garantia de que a construcéo
seguiu corretamente tudo o que estava previsto no projeto aprovado e em eventuais substituicdes
aprovadas pelos 6rgdos responsaveis. Ou seja, é uma certiddo que autoriza o imovel recém-
construido ou reformado ser ocupado.

Documentos necessarios

Requerimento preenchido com identificacdo do imovel;, CREA do profissional e
sua Inscricdo Municipal; ART do técnico responsavel pela execucdo da obra; RG e CPF do
requerente ou, se for empresa, CNPJ e Contrato Social.

Formas para acessar o Servico

O cidadao interessado em solicitar 0s servi¢cos Transferéncia de Terreno;
Numeracdo de Casas; Medicdo e Desmembramento de Terrenos; Desenhos de Mapas e
Memoriais; Emissdo de Alvara de Licenca de Construgdo ou Obras; Habite- se, deverdo solicitar
de forma presencial no setor de cadastro localizado no predio da prefeitura na Avenida Capitdo
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Silvio de farias n® 4771 de segunda a sexta feira das 07:30 &s 13:30h, ou através o whatsapp (69)
99281-3034.

Principais etapas para processamento do servico
Os servigos descritos acima sao prestados conforme demanda do cidad&o, seguindo
a ordem de chegada.

Previsédo do prazo maximo para a prestacao do servico

O atendimento é imediato dependendo do tipo de servigco solicitado, caso a
solicitacdo ndo seja possivel de forma imediata o setor informa o prazo necessario para
atendimento da solicitagéo.

Forma de prestagdo do servigo
Servico prestado de forma presencial ou atraves do whatsapp (69) 99281-3034.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servico

Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamacdo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios
sobre 0s servicos o usuario devera recorrer a Ouvidoria Geral, acessando o link disponivel no site
oficial da prefeitura, ou procurar o atendente de forma presencial no prédio da prefeitura.

Sala do Empreendedor — Vale do Anari
Rede integrada para o desenvolvimento!

Localizada no prédio da Prefeitura
Av. Capitdo Silvio de Farias, n° 4571 — Vale do Anari/RO

Atendimento com a Agente Municipal de Desenvolvimento:
Ambrosina Nunes Ribeiro

Contato:

E-mail: saladoempreendedor.valedoanari@gmail.com

Servigos Oferecidos:
Formalizacdo e baixa de Microempreendedor Individual (MEI)
Impresséo de DAS
Declaracéo anual
Agenda de eventos
Orientac6es sobre:
Negocios
Licenciamentos
LicitacGes
Venda para merenda escolar
Emissdo de nota fiscal
Orientacao para produtor rural
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SECRETARIA MUNICPAL DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES

O que €?

A Secretaria Municipal de Educacio compete a organizacdo, orientago,
planejamento, pesquisa, supervisdo geral, dire¢cdo e controle do Ensino Municipal de forma
integrada com as politicas estadual e federal e, inclusive, com os demais 6rgéaos e entidades que
atuam nestas areas, buscando sempre consolidar a gestdo democratica na rede publica municipal
de ensino.

Servigos oferecidos
Realizacdo de matriculas e rematriculas.

Documentos necessarios

Copias

Certidao de nascimento

CPF -RG

Cartdo do bolsa familia (para beneficiario do bolsa familia)

Cartéo de Vacina

01 foto 3x4

Comprovante de Residéncia e copia dos documentos do responsavel pela crianga
Histdrico escolar ou declaragéo.

Periodo de Matriculas e Rematriculas

Fique atento para os periodos e locais de matriculas e rematriculas nas escolas. As
campanhas serdo divulgadas no site oficial da Prefeitura, bem como nos meios de comunicagéo da
cidade.

Formas para acessar 0 servigo
O interessado devera comparecer na secretaria localizada Avenida Vereador Acyr
José Damasceno n° 5572-B de segunda a sexta feira das 07:30 as 13:30h.

Escola Municipal de Educacéo Infantil Baldo Magico

Endereco: Avenida Presidente Dutra (ao lado da Cémara Municipal de
Vereadores)

Telefone: (69) 3525 -1172

Horério de funcionamento: 07h: 15min as 11h: 15min e das 13h: 15min as 17h:

Escola Municipal de Educacéo Infantil e Ensino Fundamental Darci Ribeiro
Enderego: Rua Palmas n°® 2395 centro

Telefone: (69) 3525 — 1571

E-mail: darciribeiroanari@hotmail.com
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Horario de Funcionamento: 07h: 15min as 11h: 15min e das 13h: 00min as 17h:
Horario de Atendimento da Secretaria Escolar: 07h: 00min as 18h: 00min.

Escola Municipal de Educagéo Infantil e Ensino Fundamental Oribe Antonio
dos Santos

Endereco: Linha MA 04 Ndcleo Sdo Marcos

Horario de funcionamento: 07h: 15min as 11h:15min

Escola Municipal de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental Vandernei
Sebastido dos Santos Junior

Endereco: Linha PA 13 Assentamento Palma Arruda

Horério de Funcionamento: 13h: 15min as 17h: 30min

PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO NA REDE MUNICIPAL DE
ENSINO DE VALE DO ANARI EM 2025.

Projeto RENALFA/PROALFA/PAIC

Programa de Alfabetizacdo do Estado de Rondénia.
Programa que une acdes entre Ministério de Educacdo, Secretaria Estadual de Educacdo
(SEDUC), Tribunal de contas do estado de Rondonia e, parceria com a rede municipal de
ensino. Compromisso Nacional da Crianca Alfabetizada é um regime de colaboracédo entre Unido,
Estados, Distrito Federal e municipios, com o intuito de unir esforcos para garantir o direito a
alfabetizacdo de todas as criancas do pais. O objetivo é assegurar que as criancas estejam
alfabetizadas ao final do 2° ano do Ensino Fundamental, além da recomposicdo das
aprendizagens, com foco na alfabetizacdo das criancas matriculadas no 3°, 4° e 5° ano. Com essa
finalidade, essa acdo em conjunto, apoia 0s municipios na formulacdo e implementacdo de
politicas voltadas a garantia do direito de aprendizagem com prioridade a alfabetizacdo. Sendo
aplicado em todas as escolas de ensino fundamental da rede municipal de ensino

Principais etapas para processamento do servico

Os servicos de matriculas e rematriculas sdo realizados nas escolas e sao divulgadas
através do site oficial e redes sociais. Os projetos desenvolvidos nas escolas sdo voltados para
professores e alunos.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico

Atendimento de matriculas e rematriculas seguindo a ordem de chegada.

Forma de prestagdo do servigo

O atendimento das matriculas e rematriculas sdo de forma presencial.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao do servigo

Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamacdo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios
sobre 0s servi¢os o usuario devera recorrer a Ouvidoria Geral, acessando o link disponivel no site
oficial da prefeitura, ou procurar o atendente de forma presencial no prédio da prefeitura.
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SECRETARIA DE ACAO SOCIAL

CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

O que é?

O centro de referéncia de Assisténcia Social (CRAS) atua como principal parte de
entrada do sistema Unico de assisténcia Social (SUAS), dada sua capilaridade nos territorios e é
responsavel pela organizacdo e oferta de servigos da protecdo Social Bésica nas areas de
vulnerabilidade e risco social. Além de ofertar servicos e acoes de protecdo basica, 0 CRAS possui
a funcdo de gestdo territorial da rede de 102.

O CRAS e o lugar que possibilita em geral o primeiro acesso das familias ao direito
socioassistencial e, portanto, a protecdo social. Estrutura-se, assim, como porta de entrada dos
usuarios da politica assisténcia social para a rede de Protecdo Basica e referéncia para
encaminhamento a Protecdo Especial.

Servigos oferecidos

ID JOVEM

O CRAS para melhor atender os jovens esta disponivel para atender essa demanda.
O documento garante meia-entrada em eventos e até mesmo passagens gratuitas.

Para incluir ou atualizar os dados e néo ficar de fora vocé jovem de 15 a 29 anos
procure 0 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras).

Ainda é importante saber o seu Numero de Identificacdo Social (NIS). Ele pode ser
encontrado em seu Cartdo Cidaddo, no extrato do FGTS ou na sua Carteira de Trabalho.

Com a ID Jovem, fica assegurado o pagamento de meia-entrada — 50% do valor
cobrado no ingresso ao publico em geral — em eventos artistico-culturais e esportivos.

Referentes ao transporte sdo reservadas, por viagem, duas vagas gratuitas em cada
veiculo, embarcacgéo do servigo convencional de transporte interestadual de passageiros.

Documentos necessarios
Documentos pessoais e nimero do Nis

Servigos oferecidos

PASSE LIVRE

Gratuidade nas viagens interestaduais de Onibus, barco ou trem, para idosos e
pessoas com deficiéncia. A definicdo de deficiéncia é estabelecida pelo Decreto n° 3.298/1999.

Documentos necessarios

Formuléario para Requerimento de Beneficiario; (disponivel no CRAS) Declaragdo
da Composicdo e Renda Familiar (que € a segunda pagina do formulario disponivel no CRAS);
Atestado/Relatorio Médico Padrdo do Passe Livre; 1 Foto 3x4; Documento de Identificagdo;
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Comprovante de Residéncia; e se o requerente € um menor de idade e o pai ou mée ndo forem os
responsaveis legais, é necessario que seja encaminhado o Termo de Tutela ou Curatela.

Servicos oferecidos

BOLSA FAMILIA:

O Bolsa familia é um programa que contribui para o combate a pobreza e a
desigualdade no Brasil. Ele foi criado em outubro de 2003 e possui trés eixos principais: a
transferéncia de renda, que promove o alivio imediato da pobreza; as condicionalidades, que
reforcam o acesso a direitos sociais basicos nas areas de educacao, saude e assisténcia social; e as
acOes e programas complementares, 0s quais objetivam o desenvolvimento das familias, de modo
que os beneficiarios consigam superar situacdo de vulnerabilidade.

A selecdo das familias e feita com base nas informaces registradas pelo municipio
no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

O programa funciona com transferéncia direta de renda que beneficia familias
extremamente pobres com renda mensal até R$ 218,00 por pessoa identificada no Cadastro Unico
para programa Sociais do Governo Federal.

O municipio de Vale do Anari possui atualmente 935 familias beneficiarias do
programa.

Documentos necessarios

O interessado que preencher os requisitos necessarios devera procurar o atendente
no Cras e realiza o cadastro, e aguardar a anélise.

Servicos oferecidos

CADASTRO UNICO

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal ¢ um instrumento
que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o governo conheca melhor a
realidade socioeconémica dessa populacdo. Nele sdo registradas informag6es como: caracteristicas
da residéncia; identificacdo de cada pessoa; escolaridade; situacdo de trabalho e renda, entre
outras.

Documentos necessarios
A direcdo da unidade devera informar a documentacdo necessaria.

Servicos oferecidos

ENCONTRO DOS IDOSOS

Este projeto pretende promover o intercambio, informar e sensibilizar os idosos,
sobre vérias temaéticas relacionadas com a terceira idade, bem como proporcionar momentos de
lazer. O encontro acontece na primeira quinta-feira do més e a cada més abordamos um tema onde
eles se interagem e colocam suas sugestdes para melhor atender essa linda demanda. H& também
brincadeiras, palestras, almogo e distribuicéo de brindes.

O Tradicional encontro dos idosos, conta com a participacdo da Prefeitura
Municipal, Profissionais da area da satde, Representantes das Igrejas e Comércios locais, além da
artista que trabalha com pinturas em ceramica, realizacdo primeira quinta-feira do més.

Servigos oferecidos
INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO
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Acolhimento institucional, anteriormente denominado abrigamento em entidade, é
uma das medidas de protecdo previstas pela Lei Federal n° 8069/1990 (ECA) e aplicaveis a
criancas e adolescentes sempre que os direitos reconhecidos naquela lei forem ameacados ou
violados.

Art. 93. As entidades que mantenham programa de acolhimento institucional
poderdo, em carater excepcional e de urgéncia, acolher criancas e adolescentes sem prévia
determinacdo da autoridade competente, fazendo comunicagdo do fato em até 24 (vinte e quatro)
horas ao Juiz da Infancia e da Juventude, sob pena de responsabilidade, com a parceria do
conselho tutelar. Instituigdo de acolhimento Terezinha Ferreira de Araujo.

Servicos oferecidos

CONSELHO TUTELAR

O conselho tutelar € um 6rgdo permanente e autbnomo, eleito pela sociedade para
zelar pelos direitos das criancas e dos adolescentes. Os conselheiros acompanham os menores em
situacdo de risco e decidem em conjunto sobre qual medida de protecdo para cada caso. O
exercicio efetivo da funcdo de conselheiro constitui servico publico relevante e quem o pratica
deve ser pessoa idonea de acordo com Estatuto da Crianca e do Adolescente ECA.

Formas para acessar o Servico

O interessado em algum dos servicos id jovem, passe livre, bolsa familia, cadunico
devera comparecer no Cras localizado na avenida Capitdo Silvio de farias n® 4289 de segunda a
sexta feira das 07:30 &s 13:30h.

Principais etapas para processamento do servico
O cidadéo interessado em algum servigo oferecido pelo Cras devera procurar o
atendente responsavel e realizar a solicitacéo.

Previsédo do prazo maximo para a prestacéo do servico
O atendimento pode ser de forma imediata ou dentro do prazo necessario para a
secretaria disponibilizar a solicitacdo. Sendo informado no momento do atendimento.

Forma de prestacdo do servicgo

Servigo prestado de forma presencial ou através do numero (69)99353-6644

Atendimento do Conselho Tutelar (69) 99216-2248 plantdo 24 horas.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servico

Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamacdo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios
sobre o0s servicos o usuario devera recorrer a Ouvidoria Geral, acessando o link disponivel no site
oficial da prefeitura, ou procurar o atendente de forma presencial no prédio da prefeitura.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E PECUARIA

O que €?

A secretaria municipal de agricultura e pecuéria desenvolve atividades produtivas
no campo com o objetivo de ampliar o0 acesso as politicas publicas e incentivar a agricultura
familiar.

Essas acOes valorizam o uso da médo de obra familiar nas atividades econémicas
rurais, fortalecendo a permanéncia das familias no campo e promovendo o desenvolvimento
sustentavel.

A equipe técnica da secretaria oferece orientagGes, presta servicos e acompanha 0s
produtores, especialmente nas etapas de planejamento e manejo das lavouras, contribuindo para p
aumento da produtividade e da renda no meio rural.

Servigos oferecidos

DISTRIBUICAO DE MUDAS DE CAFE CLONAL

A Prefeitura Municipal, por meio da secretaria municipal de agricultura e pecuéria,
esta realizando inscri¢Bes para distribuicdo de mudas de café clonal, destinadas a produtores da
agricultura familiar.

A acdo faz parte das politicas de incentivo a producgdo rural e visa fortalecer a
cafeicultura no municipio. Apds a inscri¢do, os produtores receberdo as mudas e contardo com o
acompanhamento técnico continuo da equipe da secretaria.

O acompanhamento e feito mensalmente e abrange todas as etapas do processo,
desde a construgdo do viveiro na propriedade, plantio das mudas, aplicacdo de adubos e
fungicidas, ate o transplante das plantas para o campo.

Documentos necessarios
O interessado devera ir na secretaria localizada na Avenida Capitdo Silvio de Farias
n° 3837 e preencher a ficha de inscri¢do informando, nome, CPF, endereco e telefone.

Servicos oferecidos

DISTRUIBUICAO DE ESTACAS DE CACAU CLONAL

A Prefeitura Municipal, por meio da secretaria municipal de agricultura e pecudria,
realiza inscricdes para posteriormente fazer a distribuicdo de estacas de cacau clonal para
produtores da agricultura familiar.

A equipe técnica da secretaria orienta mensalmente o produtor na construcdo do
viveiro, enchimento da sacola, acompanhamento no plantio, adubacdo e fungicidas, estando no
tamanho de clonar buscam as hastes levam até a propriedade e ensinam o produtor a clonar.

Documentos necessarios
O interessado devera ir na secretaria e preencher a ficha de inscricdo informando,
nome, CPF, endereco e telefone.
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Servicos oferecidos

ENTREGA DE IMPLEMENTOS AGRICOLAS

A Prefeitura Municipal, por meio da secretaria municipal de agricultura e pecuaria,
realiza a distribuicdo de implementos agricolas as associagdes rurais por meio de chamada
publica. Para participar as associacfes devem estar devidamente cadastradas e com toda a
documentacéo regularizada.

Servicos oferecidos

PROJETO INSEMINAR: PROGRAMA MAIS PECUARIA BRASIL
(CONAFER)

A Prefeitura Municipal, por meio da secretaria municipal de agricultura e pecuaria,
em parceria com a CONAFER, esta desenvolvendo o projeto + Pecuaria Brasil, que tem como
foco o melhoramento genético do rebanho por meio da inseminacéo artificial.

O objetivo e incentivar e aprimorar 0s rebanhos leiteiros e de corte dos produtores
do municipio, com énfase na agricultura familiar.

A inseminacdo e gratuita e o produtor pode escolher a raca desejada entre as
disponiveis.

Documentos necessarios

O interessado deverd ir na secretaria portando o0s documentos pessoais,
comprovante de endereco e ficha do IDARON atualizada.

Servicos oferecidos

CALCARIO NO CAMPO

A Prefeitura Municipal, por meio da secretaria municipal de agricultura e pecuéria,
estd apoiando o produtor rural com o programa calcario no campo.

O programa oferece frete com custo reduzido para o transporte de calcario,
facilitando o acesso ao insumo essencial para a correcdo do solo.

A quantidade minima para atendimento é de 17,5 toneladas podendo chegar ate a
carga completa de uma carreta que comporta 35 toneladas.

Documentos necessarios
Para solicitar o calcario, os produtores interessados deverdo comparecer na
secretaria ou entrar em contato através do whatsapp (69) 99394-3334.

Servicos oferecidos
ANALISE DE SOLO

A Prefeitura Municipal, por meio da secretaria municipal de agricultura e pecuaria,
em parceria com o Laboratério Ambiental Qualitta realiza analises agricolas e ambientais.

O produtor rural deve coletar amostras de solo de sua propriedade, retirando a terra
a uma profundidade de 20 cm em diferentes pontos da area a ser analisada. Em seguida as
amostras devem ser entregues na secretaria para que sejam encaminhadas ao laboratorio.

Tipo Especificagdo Valor Valor
Normal Parceria
Completa Fisica, quimica, macro, | R$ 121,00 R$ 98,00
micronutrientes e matéria organica
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Normal Fisica, quimica, macro e | R$ 94,00 R$ 86,00
micronutrientes
Simples Fisica e quimica R$ 59,00 R$ 54,00
Folha Analise foliar R$ 126,00 R$ 115,00
Nematoide Nematoide R$ 141,00 R$ 129,00
Agua Potabilidade R$ 318,00 R$ 318,00
Agua Outorga de rio R$ 296,00 R$ 296,00
agua licenciamento R$ 274,00 R$ 274,00

Documentos necessarios
Os produtores interessados deverdo comparecer na secretaria ou entrar em contato
atraves do whatsapp (69) 99394-3334.

Servicos oferecidos

TRANSPORTE DE ALEVINOS (PEIXE)

A secretaria de Agricultura, incentivando a agricultura familiar, realiza o transporte
de alevinos para os produtores rurais. Os alevinos sdo comercializados por milheiro, ou ser
adquiridos por unidade, de acordo com a necessidade de cada produtor.

Item Alevinos Valor Quantidade
1 Tambaqui R$ 300,00 Milheiro

2 Jatuarana R$ 500,00 Milheiro

3 Pintado R$ 2,50 Und

4 Pirarucu R$ 25,00 Und

5 Carpa capim R$ 5,50 Und

6 Tilapia R$ 400,00 Milheiro

7 Piau R$ 550,00 Milheiro

Documentos necessarios

Os interessados devem procurar a secretaria para verificar a disponibilidade dos
alevinos, a partir da demanda registrada é organizado o transporte ate 0 municipio, facilitando o
acesso a piscicultura.

Formas para acessar o Servico

O interessado em algumas das acdes desenvolvidas pela secretaria de agricultura
devera procurar a secretaria localizada na avenida Capitdo Silvio de farias n® 3837 de segunda a
sexta feira das 07:30 &s 13:30h.

Principais etapas para processamento do servico
O responsavel ira explicar as etapas para a demanda solicitada

Previsédo do prazo maximo para a prestacao do servico

O atendimento depende do servico escolhido, podendo ser imediato ou seguindo
cronograma da secretaria.

Forma de prestacdo do servico

Servico prestado de forma presencial ou através do nimero (69)99394-3334
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E VIGILANCIA

SANITARIA

O que é?

Secretaria Municipal de Salde, tem por finalidade participar da elaboracdo e
execucdo da politica de saide do Municipio, avaliar os niveis de salde da populacdo e as
necessidades e disponibilidades dos servicos de salde, promover e desenvolver 0s Servicos
bésicos de saude, exercer as acdes de vigilancia epidemioldgica, executar programas de controle
de doencas transmissiveis, exercer a fiscalizagdo e controle das condi¢des sanitarias de higiene e
saneamento, a qualidade de medicamentos e alimentos, do exercicio profissional e desenvolver
outras atividades correlatas,

HPP — HOSPITAL DE PEQUENO PORTE SEBASTIAO VIANA RIBEIRO
Atendimento adulto e infantil de urgéncia, emergéncia e clinico, 24 horas, com

realizacdo de consultas, exames (clinicos e laboratoriais) e internagao.

Documentos necessarios
Documento de Identificacdo valido (RG, CNH ou CTPS) e CNS atualizado.

UBS - Unidades Béasicas de Saude

As Unidades Baésicas visam proteger a salde, a prevencdo de agravos, 0
diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencdo da salde com o
objetivo de desenvolver uma atengdo integral que impacte na situagdo de saude e autonomia das
pessoas e nos determinantes e condicionantes de salde das coletividades.

A Unidade Basica de Saude (UBS) é o contato preferencial dos usuarios, a principal
porta de entrada e centro de comunicagio com toda a Rede de Atencdo & Satde. E instalada perto
de onde as pessoas moram, trabalham, estudam e vivem e, com isso, desempenha um papel central
na garantia de acesso a populagdo a uma atencéo a saude de qualidade. Na UBS, € possivel receber
atendimentos béasicos e gratuitos.

UBS Sebastiao Soares da Silva (Barragem) localizada na Linha PA 18 Nucleo
Agro Vila.

Horério de atendimento: das 07 as 15 horas, consultas medicas todas as tergas
feiras.



MUNICIPIO DE VALE DO ANARI
PREFEITURA MUNICIPAL DE VALE DO ANARI
GABINETE DO PREFEITO
Lei de Criagdo n.2 572 de 22-06-1994

UBS Vera Lucia Luciano Zatesco (Nucleo S&o Marcos) localizada na Linha
Ma04 S&o Marcos. Horério de atendimento das 07 as 15 horas, atendimento médico
todas as segundas feiras.

UBS Urbana localizada na Avenida Presidente Dutra n° 4691 centro.

Horéario de Atendimento: Das 07 as 17 horas. Atendimento todos os dias da

Semana.

Horario de Atendimento Especial: As UBSs podem trabalhar em horarios
especiais devido as demandas do atendimento ou campanhas do Ministério da Salude e Secretaria
de Saude.

Servicos Prestados nas Unidades Rurais:

Consulta médica, consulta de enfermagem, pré-natal, exame preventivo do colodo
utero, triagem, acolhimento, administracbes de medicagdes, visitas domiciliares, teste do
pezinho, testes rapidos de Covid - 19, HIV, Sifilis, Hep. B e C.

Servigos prestados na UBS urbana:

Consulta médica, consulta de enfermagem, pré-natal, exame preventivo do colodo
utero, triagem, acolhimento, administracbes de medicagdes, visitas domiciliares, teste do
pezinho, testes rapidos de Covid - 19, HIV, Sifilis, Hep. B e C, telemedicina, atendimento

odontoldgico, Ultrassonografias, Insercdo de DIU.

Equipe Multiprofissional: Médicos Clinico Geral, Enfermeiras, Psicéloga,
Fisioterapeuta, Fonoauditloga, Assistente Social, Farmacéutica, ACSs, ACEs, Téc. De

Enfermagem

Equipe Telemedicina: Cardiologia, Endocrinologia, Endocrinologia Pediatrica,
Gastroenterologia, Gastroenterologia Pediatrica, Infectologia, Neurologia, Neurologia Pediatrica,

Pediatria, Pneumologia, Psiquiatria, Reumatologia.
Telefone: (69) 99218-0420 agendamentos; (69) 99228-7353 telemedicina

Documentos necessarios

Documento de identificagdo (RG, CNH, CTPS ou certidao de nascimento em caso
de criancas que ndo possuam o RG), CPF, comprovante de endereco e CNS.
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Formas para acessar o Servico
Os atendimentos séo realizados de forma presencial mediante agendamento. Os
agendamentos nas Ubs da zona rural séo realizados pelos pacientes ou pelos ACS.

Principais etapas para processamento do servico
Os atendimentos sdo realizados por ordem de chegada mediante agendamento
antecipado.

Previsédo do prazo maximo para a prestacéao do servico
O prazo para prestacdo do servico depende da demanda do medico escolhido,
podendo ter agendamento com até 15 dias.

Forma de prestacdo do servico
Servico prestado de forma presencial

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao do servico

Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamacdo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios
sobre os servicos 0 usuario devera recorrer a Ouvidoria Geral, acessando o link disponivel no site
oficial da prefeitura, ou procurar o atendente de forma presencial no prédio da prefeitura.

SETOR REGULACAO/AGENDAMENTO

Atendimento adulto e infantil, em carater ambulatorial, via SISREG solicitacdo em
fila reguladora.

Dias e Horarios de Atendimento: De Segunda a Sexta- Feira 07:00h as 13:00h
Localizacédo: Avenida Presidente Dutra, n°4691.
Telefone: (69) 99240-7037

Documentos Necessarios: Documentos de Identificagdo validos; RG, CPF,
Comprovante de endereco e Cartdo do SUS atualizado.

SETOR DE TRANSPORTE

Atendimento direcionado a todas as pessoas que necessitam de transporte sanitario
eletivo (procedimento programados ndo urgentes) em outras cidades para realizacdo de consultas
ambulatoriais e exames em hospitais pablicos ou conveniados com a rede SUS.

Dias e Horarios de Atendimento: De Segunda a Sexta- Feira 07:00h as 13:00h
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Localizacdo: Avenida Presidente Dutra, n°4691.
Telefone: (69) 99263-3796

Documentos Necessarios: Documentos de Identificacdo validos; RG, CPF,
Comprovante de endereco e Cartdo do SUS atualizado.

FARMACIA BASICA MUNICIPAL

Dispensacdo de medicamentos gratuitos constantes na Relagdo Nacional de
Medicamentos Essenciais (RENAME), um elemento técnico-cientifico que orienta a oferta, a

prescricdo e a dispensacao de medicamentos nos servi¢os do SUS & toda populagéo.

Dias e Horarios de Atendimento: De Segunda a Sexta- Feira 07:00h as 13:00h
Localizacdo: Avenida Presidente Dutra, n°4691.

Documentos Necessarios: Receita do profissional de saude habilitado, CNS,
Documento de identificacdo (RG, CNH, CTPS ou certiddo de nascimento em caso de criangas que
ndo possuam o RG).

SALA DE VACINA

Oferta de vacinas gratuitas a todo cidaddo desde o nascer até a vida adulta, sédo
disponibilizadas as seguintes vacinas:

e BCG (Bacilo Calmette-Guerin) — (previne as formas graves de tuberculose,
principalmente miliar e meningea).

e Hepatite B

e Pentavalente (previne difteria, tétano, coqueluche, hepatite B e meningite e infec¢bes por
HIB).

e Vacina Inativada Poliomielite (VIP) (previne poliomielite ou paralisia infantil)

e Pneumocotcica 10 Valente (previne pneumonia, otite, meningite e outras doencas
causadas pelo Pneumococo).

e Rotavirus (previne diarreia por rotavirus)

e Meningococica C (previne a doenca meningococica C)
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e Febre Amarela

e Triplice viral (previne sarampo, caxumba e rubéola).

e Vacina Oral Poliomielite (VOP) - (previne poliomielite ou
paralisia infantil)

e Hepatite A

e Tetra viral ou triplice viral + varicela- (previne sarampo, rubéola, caxumba e
varicela/catapora).

e DTP (Difteria, tétano e coqueluche)

e DT (difteria e tétano)

e Varicela atenuada (previne varicela/catapora)

e HPV (previne o papiloma, virus humano gque causa canceres e verrugas genitais).

e Pneumocdécica 23 Valente (previne pneumonia, otite, meningite e outras doencas
causadas pelo Pneumococo).

e DTPA (Triplice bacteriana acelular do tipo adulto) - previne difteria, tétano e coqueluche
(gestante).

e Meningococica ACWY Conjugada (previne meningite meningocdcica sorogrupos A, C,
W, Y)

e Influenza (Previne contra as formas graves da Influenza)

e Covid 19 (Previne Covid em todas as faixas etarias

Dias e Horarios de Atendimento: De Segunda a Sexta- Feira 07:00h as 17:00h

Horario de Atendimento Especial:

A sala de vacina pode trabalhar em horéarios especiais devido as demandas do
atendimento ou campanhas do Ministérioda Salude e Secretaria de Saude.

Localizagdo: Avenida Presidente Dutra, n°® 4691.

VIGILANCIA SANITARIA

Atendimento ao publico com realizagdes de inspe¢Oes nos estabelecimentos
comerciais, setor regulado, atividades educativas e orientacfes quanto as normas vigentes e
salubres da visa.
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Servicos Prestados: Alvaras Sanitarios, Laudos de Salubridades, NotificacOes,
Termo de Apreenséo, Termo de Interdi¢do e Cadastro dos estabelecimentos.

Dias e Horarios de Atendimento: De Segunda a Sexta- Feira 07:00h as 13:00h
Localizacdo: Avenida 23 de Agosto n° 140, centro.

Documentos Necessarios: Requerimento de Alvaras, CPF, RG,CNPJ, Certificados
de Bombeiros, Alvara de Funcionamento, Contrato Social, Documentos do Responsavel Técnico e
Carteira do Conselho ( CRO,CRF, CRM), Certificado de Regularidade, taxas pagas, POPs,
PGRSS, MBA.

SETOR DE ENDEMIAS

Atendimento ao publico de visitas domiciliares em 100% das residéncias da zona
urbana para orientacdo, inspecdo e localizacdo de possiveis criadouros de vetores de dengue,
eliminacéo e tratamento focal de criadouros, vistoria de fossas irregulares que serve de criadouros
de vetores (Aedes Aegypti E Albopictus), eliminagdo de vetores adultos através de Ubv,
termonebulizacdo e borrifacdo residual onde ha casos confirmados de maléria e dengue, liraa
(Levantamento Rapido Do indice De Infestacdo Predial Por Aedes Aegypti) realizado em 4 ciclos
anuais, coleta de laminas para realizacdo de exames de malaria, tratamentos para malaria, coleta

de material para exame de leishmaniose tegumentar (Com Pedido Médico).

Horario De Atendimento Para Coletas De Laminas e Realizacdo Dos Exames
De Malaria: Segunda a Sexta-Feira: das 07h30min As 17h30min (Sabados,
domingos e feriados: possui servidor sobreaviso 24 horas).

Horarios de Borrifagdo: Segunda-Feira a Sexta-Feira: 07h30min As 11h30min.

Servicos Prestados: coleta de lamina e realizacdo de exames de malaria, e
borrifagéo nas ruas para combate aos pernilongos.

Dias e Horarios de Atendimento: De Segunda a Sexta- Feira 07:00h as 13:00h
Localizacéo: Avenida Capitéo Silvio de Farias n® 4577, centro.
Documentos necessarios para realizar os exames:
Rg, CPF, CNS e pedido médico para coleta de material para leishmaniose
Vale do Anari 27 de Maio de 2025

Cleone Lima Ribeiro
Prefeito



