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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O artigo 7° da Lei n° 13.460/2017, estabelece que toda a administracdo publica
elabore e divulgue a sua Carta de Servicos ao Usuario. Ou seja, cada instituicdo publica precisa ter
o seu “menu de servigos”, informando ao usuario informagdes referentes aos tipos de Servigos
oferecidos, requisitos, documentos e formas necessarias para acessar 0 Servico.

Para solicitar qualquer tipo de informag&o sobre os servigos descritos na Carta de
Servicos, 0 usuario devera recorrer ao Servigo de Acesso a Informacéo, disponivel no portal da
transparéncia.

Para fazer qualquer manifestacdo de: Reclamacéo, Denuncia, Sugestdo ou Elogios
sobre os servicos descritos na Carta de Servigos. O usuario devera recorrer a Ouvidoria Geral,
acessando o link disponivel no site oficial da prefeitura, ou procurar o atendente de forma presencial
no prédio da prefeitura.

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia, a Prefeitura Municipal de Vale
do Anari juntamente com representantes de todas as secretarias apresenta sua Carta de Servigos ao
Usuario.
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GRUPO - OUVIDORIA

A Ouvidoria da Prefeitura de Vale do Anari € uma ferramenta de gestdo que tem
como objetivo, viabilizar a participagdo popular por meio de sugestdes, reclamacdes, dendncias,
solicitacbes ou elogios.

Publico Atendido: Populacdo em geral. Onde encontro a Ouvidoria? Temos um
atendente na Prefeitura, localizada na Avenida Capitdo Silvio de Farias, n° 4571 de segunda a sexta-
feira, das 07h:30min as 13h:30min.

Servico Online:  Sim.  Acesse 0 Sistema E-ouve pelo link

https://falabr.cgu.gov.br/publico/RO/ValedoAnari/Manifestacao/RegistrarManifestacao Ou
através do site oficial da Prefeitura no endereco https://www.valedoanari.ro.gov.br/ e clique no
banner  e-Ouv.  Telefone: (69)  3525-1058;  (69)  99242-2139 E-mail:

ouvidoriapmva@valedoanari.ro.gov.br

Documentos Necessarios: Para realizar uma solicitacdo, basta realizar o cadastro
no sistema, apos a solicitacdo o interessado recebera um numero de protocolo e senha para
acompanhar os tramite da solicitacdo. Orgdo Responsavel: Ouvidoria Geral

ACESSO A INFORMACAO
Servigo de Informagéo ao Cidadéo: SIC e e-SIC

O Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC), conforme a
Lei Federal 12.527/2011 permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacao, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo realizada para 6rgdos e
entidades da administracdo. O cidaddo ainda pode entrar com recursos e apresentar reclamacdes
sem burocracia.

O solicitante pode fazer uma solicitacdo também de forma presencial, realizada na
prefeitura, apos a solicitacdo o servidor responsavel ira informar nimero de protocolo e senha para
que o interessado possa acompanhar a tramitacdo tanto de forma presencial quanto de forma
eletronica através do sistema.

Publico Atendido: Populagdo em geral.

Servico  Online:  Sim.  Acesse o0 Sistema e-SIC  pelo link
http://transparencia.valedoanari.ro.gov.br/portaltransparencia/esic Ou através do site oficial da
Prefeitura no endereco https://www.valedoanari.ro.gov.br/ e clique no banner Acesso a Informacéo.

Servico Presencial: Para realizar uma solicitacdo presencial, procure o servidor
responsavel pela solicitacdo na secretaria de gabinete ou a ouvidoria geral, localizadas no prédio
da prefeitura na Avenida Capitéo Silvio de Farias n° 4571, centro Vale do Anari. Telefone: (69)
3525-1058 E-mail: transparencia@valedoanari.ro.gov.br
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Documentos Necessarios: Para realizar uma solicitacdo, basta realizar o cadastro
no sistema, apds a solicitacdo o interessado recebera um numero de protocolo e senha para
acompanhar os tramite da solicitagio. Orgdo Responsavel: Secretaria de Gabinete/Portal
Transparéncia.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

A Lei 12.527/2011, chamada Lei de Acesso a Informacao, obriga 0s 6rgaos publicos
a oferecer informac6es relacionadas as suas atividades a qualquer pessoa que solicitar os dados. A
Prefeitura Municipal de Vale do Anari, em obediéncia a esta Lei e recomendacdes do Tribunal de
Contas de Rondénia através da Instrucdo Normativa 052/2017 regulamentada pela Instrucao
Normativa 062/2018 e Ministério Pablico, também regulamentou o acesso as suas informacoes,
através do Decreto 2900/2017.

O Portal da Transparéncia é um site criado por Entidades Publicas que contém
informacdes acerca das acOes governamentais, execucdo orcamentaria e financeira (receitas e
despesas), dados referentes ao setor de recursos humanos, processos licitatérios, vocé encontra
também todas as leis municipais dentre outras informages obrigatorias.

Pablico Atendido: Populacéo em geral.
Como Acessar os dados do Portal da Transparéncia:

Para ter acesso as informagbes do portal, acesse o link
http://transparencia.valedoanari.ro.gov.br/portaltransparencia//

Ou através do site oficial da Prefeitura no endereco
https://www.valedoanari.ro.gov.br/ e clique no banner Portal Transparéncia.

E-mail: transparencia@valedoanari.ro.gov.br

Documentos Necessarios: Ndo ha necessidade de documentos para acessar as
informagdes. Orgdo Responsavel: Secretaria de Gabinete/Portal Transparéncia.
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GRUPO - SAUDE

HPP — Hospital de Pequeno Porte:

Atendimento adulto e infantil de urgéncia, emergéncia e clinico, 24 horas, com
realizacdo de consultas, exames (clinicos e laboratoriais) e internagao.

Horario de Atendimento:
24 Horas por Dia
Publico Atendido:

Qualquer cidaddo que se encontre em situacdo de urgéncia ou emergéncia que
precise de atendimento nesta unidade.

Localizacéo:
Avenida Presidente Dutra, n® 4691.
Servico Online:
N&o possui.
Telefone:
(69) 3525 1339.
Documentos Necessarios:
Documento de Identificacdo valido (RG, CNH ou CTPS) e CNS atualizado.
Orgao Responsavel:

SEMUSA — Secretaria Municipal de Saude de Vale do Anari.

UBS - Unidades Basicas de Saude

As Unidades Bésicas visam proteger a salde, a prevencéo de agravos, o diagndstico,
o tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencdo da saude com o objetivo de
desenvolver uma atencdo integral que impacte na situacao de salde e autonomia das pessoas e nos
determinantes e condicionantes de saude das coletividades.

A Unidade Baésica de Saude (UBS) é o contato preferencial dos usuarios, a principal
porta de entrada e centro de comunicacio com toda a Rede de Atencéo & Salde. E instalada perto
de onde as pessoas moram, trabalham, estudam e vivem e, com isso, desempenha um papel central
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na garantia de acesso a populacdo a uma atencdo a saude de qualidade. Na UBS, é possivel receber
atendimentos bésicos e gratuitos.

Publico Atendido:

Moradores de Vale do Anari que residam nas areas de abrangéncia das respectivas
unidades basicas de saude.

Agendamento:
Realizado de forma presencial pelos proprios pacientes ou pelos ACSs.
Localizagéo e Horario de Atendimentos:
UBS Barragem: Localizada na Linha PA 18 — Nucleo Agro Vila.
Horario de Atendimento: Das 07 as 19 horas. Atendimento todas as Tercas-Feiras.
UBS S&o Marcos: Localizada na Linha Ma04 S&ao Marcos, Zona Rural.
Horério de Atendimento: Das 07 as 19 horas. Atendimento todas as Quartas- Feiras.
UBS Urbana: Localizada na Avenida Presidente Dutra, 4691, Centro.
Horério de Atendimento: Das 07 as 17 horas. Atendimento todos os dias da Semana.

Horario de Atendimento Especial: As UBSs podem trabalhar em horarios especiais devido as

demandas do atendimento ou campanhas do Ministério da Salde e Secretaria de Saude.
Servicos Prestados nas Unidades Rurais:

Consulta médica, consulta de enfermagem, pré-natal, exame preventivo do colodo
utero, triagem, acolhimento, administrac6es de medicac0es, visitas domiciliares, teste do pezinho,
testes rapidos de Covid - 19, HIV, Sifilis, Hep. Be C.

Servigos prestados na UBS urbana:

Consulta médica, consulta de enfermagem, pré-natal, exame preventivo do colodo
utero, triagem, acolhimento, administrac6es de medicacg0es, visitas domiciliares, teste do pezinho,
testes rapidos de Covid - 19, HIV, Sifilis, Hep. B e C, telemedicina, atendimento odontolégico,

Ultrassonografias.
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Documentos Necessarios:

Documento de identificagédo (RG, CNH, CTPS ou certiddo de nascimento em caso

de criangas que ndo possuam o RG), CPF, comprovante de endereco e CNS.

Equipe Multiprofissional: Médicos(a), Enfermeiras, Psicologa, Fisioterapeuta,

Fonoaudiologa, Assistente Social, Farmacéutica, ACSs, ACEs, Téc. De Enfermagem

Sala de Vacina:

Localizada na Avenida Presidente Dutra, 4691, Centro. Oferta de vacinas gratuitas

a todo cidadado desde o nascer até a vida adulta, sdo disponibilizadas as seguintes vacinas:

e BCG (Bacilo Calmette-Guerin) — (previne as formas graves de tuberculose,
principalmente miliar e meningea).

e Hepatite B

e Pentavalente (previne difteria, tétano, coqueluche, hepatite B e meningite e infeccdes por
HIB).

¢ Vacina Inativada Poliomielite (VIP) (previne poliomielite ou paralisia infantil)

e Pneumocdcica 10 Valente (previne pneumonia, otite, meningite e outras doencas causadas
pelo Pneumococo).

e Rotavirus (previne diarreia por rotavirus)

¢ Meningococica C (previne a doenca meningocdcica C)

e Febre Amarela

e Triplice viral (previne sarampo, caxumba e rubéola).

e Vacina Oral Poliomielite (VOP) - (previne poliomielite ou
paralisia infantil)

e Hepatite A

e Tetra viral ou triplice viral + varicela- (previne sarampo, rubéola, caxumba e
varicela/catapora).

e DTP (Difteria, tétano e coqueluche)

e DT (difteria e tétano)

e Varicela atenuada (previne varicela/catapora)

e HPV (previne o papiloma, virus humano que causa canceres e verrugas genitais).
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e Pneumococica 23 Valente (previne pneumonia, otite, meningite e outras doencas causadas

pelo Pneumococo).

e DTPA (Triplice bacteriana acelular do tipo adulto) - previne difteria, tétano e coqueluche
(gestante).

e Meningococica ACWY Conjugada (previne meningite meningocdcica sorogrupos A, C,
W, Y)

e Influenza (Previne contra as formas graves da Influenza)

e Covid 19 (Previne Covid em todas as faixas etarias

Horério de Atendimento:
Das 07 as 17 horas de Segunda a Sexta- feira.
Horario de Atendimento Especial:

A sala de vacina pode trabalhar em horarios especiais devido as demandas do
atendimento ou campanhas do Ministérioda Saude e Secretaria de Saude.

Farmacia Basica Municipal:

Dispensacdo de medicamentos gratuitos constantes na Relacdo Nacional de
Medicamentos Essenciais (RENAME), um elemento técnico-cientifico que orienta a oferta, a
prescricdo e a dispensacdo de medicamentos nos servi¢os do SUS & toda populacao.

Horério de Atendimento:

Das 07 as 13 horas de Segunda a Sexta-Feira.

Documentos Necessarios:

Receita do profissional de saude habilitado, CNS, Documento de identificacéo (RG,

CNH, CTPS ou certiddo de nascimento em caso de criangas que ndo possuam o RG).

VIGILANCIA SANITARIA

Atendimento ao publico com realizagdes de inspecdes nos estabelecimentos
comerciais, setor regulado, atividades educativas e orientagBes quanto as normas vigentes e
salubres da visa.

Publico Atendido:

Toda populacdo que se encontre em situacao de atendimento neste setor.
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Localizacéo:
Localizado na Avenida 23 de Agosto n° 140 Centro Vale do Anari.
Documentos Necessarios:

Emitidos pela Visa: Alvards Sanitérios, Laudos de Salubridades, Notificagdes,
Termo de Apreenséo, Termo de Interdicdo e Cadastro dos estabelecimentos.

Exigidos pela Visa: Requerimento de Alvaras, CPF, RG,CNPJ, Certificados de
Bombeiros, Alvard de Funcionamento, Contrato Social, Documentos do Responsavel Técnico e
Carteirado Conselho ( CRO,CRF, CRM), Certificado de Regularidade, taxas pagas, POPs, PGRSS,
MBA.

Orgéo Responsavel: Secretaria Municipal de Satide e Departamento de Vigilancia
Sanitéria.

SETOR DE ENDEMIAS

Atendimento ao publico de visitas domiciliares em 100% das residéncias da zona
urbana para orientacdo, inspecdo e localizacdo de possiveis criadouros de vetores de dengue,
eliminacdo e tratamento focal de criadouros, vistoria de fossas irregulares que serve de criadouros
de vetores (Aedes Aegypti E Albopictus), eliminacdo de vetores adultos através de Ubv,
termonebulizacdo e borrifacdo residual onde ha casos confirmados de malaria e dengue, liraa
(Levantamento Rapido Do indice De Infestacio Predial Por Aedes Aegypti) realizado em 4 ciclos
anuais, coleta de laminas para realizacdo de exames de malaria, tratamentos para maléaria, coleta de

material para exame de leishmaniose tegumentar (Com Pedido Médico).

Horéario De Atendimento Para Coletas De Laminas e Realizacdo Dos Exames
De Malaria:

Segunda a Sexta-Feira: das 07h30min As 17h30min

(Sébados, domingos e feriados: das 07h30min as 11h30min e 13h30min as 17h30min).
Horarios de Borrifacdo: Segunda-Feira a Sexta-Feira: 07h30min As 11h30min.
Publico Atendido: Qualquer cidaddo que necessite de algum desses servicos
Documentos necessarios para realizar os exames:
Rg, CPF, CNS e pedido médico para coleta de material para leishmaniose.
Orgao responsavel: Atencio Basica de Vale do Anari.

Localizacao: Avenida Capitdo Silvio De Farias N° 4577.
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SETOR REGULACAO/AGENDAMENTO

Atendimento adulto e infantil, em carater ambulatorial, via SISREG solicitacdo em
fila reguladora.

Dias e Horarios de Atendimento:
De Segunda a Sexta- Feira 07:00 as 13:00.

Publico Atendido: qualquer cidaddo que esteja de posse de encaminhamento
médico e solicitacBes de exames necessarios.

Localizacéo:
Avenida Presidente Dutra, n°4691.

Documentos Necessarios: Documentos de ldentificacdo véalidos; RG, CPF, Comprovante de
endereco e Cartdo do SUS atualizado.

Orgéo Responsavel:

SEMUSA — Secretaria Municipal de Saude de Vale do Anari.

GRUPO - ACAO SOCIAL
CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

O centro de referéncia de Assisténcia Social (CRAS) atua como principal parte de
entrada do sistema Unico de assisténcia Social (SUAS), dada sua capilaridade nos territorio e é
responsdvel pela organizacdo e oferta de servicos da protecdo Social Basica nas areas de
vulnerabilidade e risco social. Além de ofertar servicos e acdes de protecdo basica, 0 CRAS possui
a funcdo de gestéo territorial da rede de 102.

O CRAS e o lugar que possibilitaem geral o primeiro acesso das familias aos direito
socioassistencial e, portanto, & protecdo social. Estrutura-se, assim, como porta de entrada dos
usuarios da politica assisténcia social para a rede de Protecdo Baésica e referéncia para
encaminhamento & Protecdo Especial.

Publico Atendido: Adultos, Criangas e Adolescente em situacdo de risco.

Endereco: Avenida Capitdo Silvio de Farias n°4289 Centro.
Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 07h:30m as 13h30m.

Telefone: (69) 3525-1369 E-mail: semas.valedoanari@hotmail.com

Servigo Online n&o possui
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ID JOVEM
O CRAS para melhor atender os jovens esta disponivel para atender essa demanda.
O documento garante meia-entrada em eventos e até mesmo passagens gratuitas.

Para incluir ou atualizar os dados e néo ficar de fora procure o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (Cras).

Ainda é importante saber o seu Numero de Identificacdo Social (NIS). Ele pode ser
encontrado em seu Cartdo Cidaddo, no extrato do FGTS ou na sua Carteira de Trabalho.

Com a ID Jovem, fica assegurado o pagamento de meia-entrada — 50% do valor
cobrado no ingresso ao publico em geral — em eventos artistico-culturais e esportivos.

Referentes ao transporte sdo reservadas, por viagem, duas vagas gratuitas em cada
veiculo, embarcacgdo do servigo convencional de transporte interestadual de passageiros.

Publico Atendido: Jovem de 15 a 29 anos

Endereco: Avenida Capitdo Silvio de Farias n°4289 Centro. (CRAS).
Horéario de Atendimento: Primeira quinta feira do més.

Telefone: (69)35251369

E-mail: semas.valedoanari@hotmail.com

Servico Online ndo possui

PASSE LIVRE

Gratuidade nas viagens interestaduais de énibus, barco ou trem. A definicdo de
deficiéncia ¢ estabelecida pelo Decreto n° 3.298/1999.

Documentos Necessarios: Formuldrio para Requerimento de Beneficiario;
(disponivel no CRAS) Declaragdo da Composicdo e Renda Familiar (que é a segunda pégina do
formulario disponivel no CRAS); Atestado/Relatorio Médico Padréo do Passe Livre; 1 Foto 3x4;
Documento de Identificacdo; Comprovante de Residéncia; e Se o requerente € um menor de idade
e 0 pai ou mae ndo forem os responsaveis legais, é necessario que seja encaminhado o Termo de
Tutela ou Curatela.

Publico Atendido: idosos e deficientes.

Endereco: Avenida Capitdo Silvio de Farias n°4289 Centro. (CRAS).
Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 07h:30m as 13h30m.
Telefone: (69)35251369

E-mail: semas.valedoanari@hotmail.com

Servigo Online néo possui
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BOLSA FAMILIA:

O Bolsa familia é um programa que contribui para 0 combate a pobreza e a
desigualdade no Brasil. Ele foi criado em outubro de 2003 e possui trés eixos principais: a
transferéncia de renda, que promove o alivio imediato da pobreza; as condicionalidades, que
reforcam o acesso a direitos sociais basicos nas areas de educacao, salde e assisténcia social; e as
acOes e programas complementares, 0s quais objetivam o desenvolvimento das familias, de modo
que os beneficiarios consigam superar situacdo de vulnerabilidade.

A selecdo das familias e feita com base nas informagdes registradas pelo municipio
no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

O programa funciona com transferéncia direta de renda que beneficia familias
extremamente pobres com renda mensal até R$89,00 por pessoa, ou pobres com a renda mensal de
R$89.00 a R$178,00 por pessoa identificada no Cadastro Unico para programa Sociais do Governo
Federal.

O municipio de Vale do Anari possui atualmente 660 familias beneficiarias do
programa.

Pablico Atendido: Adultos, Criancas e Adolescente em situagao de risco.
Endereco: Avenida Capitdo Silvio de Farias n°4289 Centro.

Horéario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 07h:30m s 13h30m.
Telefone: (69) 3525-1369

E-mail: semas.valedoanari@hotmail.com

Servico Online ndo possui

CADASTRO UNICO

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um instrumento
que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o governo conheca melhor
a realidade socioecondmica dessa populacdo. Nele s&o registradas informacgdes como:
caracteristicas da residéncia; identificacdo de cada pessoa; escolaridade; situacdo de trabalho e
renda, entre outras.

Documentos Necessarios: A direcdo da unidade devera informar a documentagéo
necessaria.

Publico Atendido: Adultos, Criangas e Adolescente em situacéo de risco.

Endereco: Avenida Capitdo Silvio de Farias n°4289 Centro. (CRAS).

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 07h:30m &s 13h30m.

Telefone: (69) 3525-1369

E-mail: semas.valedoanari@hotmail.com

Servigo Online n&o possui

ENCONTRO DOS IDOSOS

Este projeto pretende promover o intercambio, informar e sensibilizar os idosos,
sobre varias tematicas relacionadas com a terceira idade, bem como proporcionar momentos de
lazer. O encontro acontece na primeira quinta-feira do més e a cada més abordamos um tema onde
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eles se interagem e colocam suas sugestes para melhor atender essa linda demanda. Ha também
brincadeiras, palestras, almoco e distribuicdo de brindes.

O Tradicional encontro dos idosos, conta com a participacdo da Prefeitura
Municipal, Profissionais da area da salde, Representantes das Igrejas e Comercios locais, além da
artista que trabalha com pinturas em ceramica.

Pablico Atendido: Idosos Enderego: Avenida Capitdo Silvio de Farias n°4289
Centro. (CRAS).

Horario de Atendimento: Primeira quinta feira do més.

Telefone: (69) 3525-1369

E-mail: semas.valedoanari@hotmail.com

Servico Online ndo possui

INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO

Acolhimento institucional, anteriormente denominado abrigamento em entidade, é
uma das medidas de protecdo previstas pela Lei Federal n°® 8069/1990[2] (ECA) e aplicaveis a
criancas e adolescentes[3] sempre que os direitos reconhecidos naquela lei forem ameacgados ou
violados.

Art. 93. As entidades que mantenham programa de acolhimento institucional
poderdo, em carater excepcional e de urgéncia, acolher criancas e adolescentes sem prévia
determinacdo da autoridade competente, fazendo comunicacgdo do fato em até 24 (vinte e quatro)
horas ao Juiz da Infancia e da Juventude, sob pena de responsabilidade, com a parceria do conselho
tutelar.

CONSELHO TUTELAR

O conselho tutelar € um dérgdo permanente e autbnomo, eleito pela sociedade para
zelar pelos direitos das criancas e dos adolescentes. Os conselheiros acompanham os menores em
situacdo de risco e decidem em conjunto sobre qual medida de protecéo para cada caso. O exercicio
efetivo da fungdo de conselheiro constitui servigo publico relevante e quem o pratica deve ser
pessoa idonea de acordo com Estatuto da Crianca e do Adolescente ECA.

Publico Atendido: crianca e adolescente.

Endereco: Avenida Capitdo Silvio de Farias n°4289 Centro. (CRAS).
Horario de Atendimento: Plant&o todos os dias.

Telefone: (69) 3525-1369 (69) 99216-2248

E-mail: semas.valedoanari@hotmail.com

Servigo Online n&o possui

GRUPO - AGRICULTURA
Secretaria Municipal de Agricultura e Pecuaria

A Secretaria Municipal de Agricultura e Pecuaria para fins de acesso as politicas

publicas desenvolve atividades produtivas no campo, tendo como objetivos o incentivo a
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agricultura familiar, onde é utilizada a mao-de-obra familiar nas atividades econémicas rurais, e
assim a prestacao de servicos e esclarecimento realizado pela equipe técnica da Secretaria, ,,como

na produgdo de lavouras®.

Distribuicdo de Estacas de Café Clonal

A Prefeitura Municipal, através da Secretaria de Agricultura realiza a distribuicao
de estacas de café clonal para produtores da Agricultura Familiar. Sdo distribuidas 2.200 estacas
para cada produtor cadastrado.

A equipe técnica da secretaria acompanha mensalmente todo processo desde a
construcao do viveiro na propriedade do produtor, plantio, uso de adubacéo, fungicida e posterior
até levar ao campo para plantio.

Publico Atendido: populagdo da area rural.

Distribuicdo de Estacas de Cacau Clonal

A Prefeitura Municipal, através da Secretaria de Agricultura em parceria com a
CEPLAC de Ouro Preto do Oeste, realiza a distribuicdo de estacas de cacau clonal para
produtores da Agricultura Familiar. Sdo distribuidas 1.200 estacas para cada produtor cadastrado.

A equipe técnica da secretaria orienta mensalmente o produtor na construcdo do
viveiro, enchimento da sacola, acompanhamento no plantio, adubacdoe fungicidas, estando no
tamanho de clonar buscam as hastes levam até a propriedade e ensinam o produtor a clonar.

Publico Atendido: populacéo da area rural.

Documentos Necessarios: Para solicitar as estacas de café clonal e cacau clonal,
os produtores interessados deverdo comparecer na Secretaria de Agricultura e preencher a ficha
de inscrigéo.

Endereco: Avenida Capitéo Silvio de Farias — Centro

Telefone: (69) 3525-1058
E-mail: semaqri2017.123@hotmail.com

Entrega de Implementos Agricolas

A Prefeitura Municipal, através da Secretaria de Agricultura realiza mediante
chamada publica a distribuicdo de implementos agricolas para as associa¢@es. Para participar do
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processo de chamada publica as associacGes devem estar devidamente cadastradas e com a
documentacdo regular. Sendo a ganhadora com maiores énfases de construcdo e ordens. Os
mesmos sdo avaliados e posterior aquisi¢do do equipamento sugerido pela associacao:

Documentos Necessarios: A equipe da secretaria devera informar a
documentacdo necessaria.

Endereco: Avenida Capitdo Silvio de Farias, — Centro

Telefone: (69) 3525-1058

E-mail: semagri2017.123@hotmail.com
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Projeto Inseminar: Programa Mais Brasil (CONAFER)

A Prefeitura Municipal, através da Secretaria de Agricultura realiza a demanda
(incricbes) e encaminha ao Programa Mais Brasil (CONAFER). Sendo analizado a
documentacao, é enviado um Técnico ao municipio para realizacdo dos protocolos. O técnico é
acompanhado pela equipe da secretaria de agricultura, podendo inseminar até 50 animais por
produtor. Totalmente Gratuito.

“O programa consiste em proporcionar 0 melhoramento genético dos bovinos, que
resulta em qualidade de rebanho, melhor produtividade e renda que beneficiam os produtores
familiares e pequenos agricultores na atividade agropecuaria local, sendo as opg¢des de
inseminacdo, tanto para animais de corte, como para produgdo de leite”.

Publico Atendido: populacédo da area rural.
Documentos Necessarios: A equipe da secretaria devera informar a

documentacao necessaria.
Endereco: Avenida Capitdo Silvio de Farias, — Centro

Telefone: (69) 3525-1058
E-mail: semaqgri2017.123@hotmail.com

Transporte dos Feirantes

A secretaria de Agricultura objetivando o incentivo a agricultura familiar, onde é
utilizada a mao-de-obra familiar nas atividades econdmicas rurais, fornece o transporte aos
feirantes do municipio aos sabados, para realizar a venda de seus produtos na cidade.

Calcario no Campo:

A Prefeitura Municipal, através da Secretaria de Agricultura atende o produto rural
com o programa calcario no campo.

Quantidade de Calcério 17.5 toneladas ou a carga da carreta 35 toneladas. Paga o
calcério a vista e o frete com 30 dias.
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Valor da Tonelada: Calcario R$ 135,00, Frete R$ 67.63, totalizando o valor de R$
202.63 por tonelada.

Publico Atendido: populagdo da area rural.

Documentos Necessarios: Para solicitar o calcario, os produtores interessados
deverdo comparecer na Secretaria de Agricultura.

Endereco: Avenida Capitdo Silvio de Farias, — Centro

Telefone: (69) 3525-1058
E-mail: semagri2017.123@hotmail.com

Andlise de Solo:

A Prefeitura Municipal, através da Secretaria de Agricultura em parceria com
Laboratorio Ambiental Qualitta, realiza anélise agricola e ambiental.

O produtor colhe a terra em sua propriedade de 20 cm de profundidade cada lugar e
entregue na secretaria.

Tipo de Andlise |Especificacdo Valor Normal Valor PARCERIA
Completa Fisica, Quimica, = Macro, |R$ 121,00 R$ 98,00
Micronutrientes e Matéria
Organica.
Normal Fisica, Quimica, Macro e |R$ 94,00 R$ 86,00
Micronutrientes.
Simples Fisica e Quimica R$ 59,00 R$ 54,00
Folha Analise Foliar R$ 126,00 R$ 115,00
Nematdide Nematdide R$ 141,00 R$ 129,00
Agua Potabilidade R$ 318,00 R$ 318,00
Agua Outorga de Rio R$ 296,00 R$ 296,00
Agua Licenciamento R$ 274,00 R$ 274,00

Publico Atendido: populagdo da area rural.
Documentos Necessarios: os produtores interessados deverdo comparecer na
Secretaria de Agricultura.
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Endereco: Avenida Capitdo Silvio de Farias, — Centro

Telefone: (69) 3525-1058
E-mail: semagri2017.123@hotmail.com

Alevinos (Peixe):

A secretaria de Agricultura com incentivo a agricultura familiar, faz o transporte
de alevinos, o produtor procura a secretaria para saber a disponibilidades de alevinos, fazendo-se
a demanda para buscar.

ITEM ALEVINOS VALOR QUANTIDADE

1. 1.000
TAMBAQUI R$ 200.00

2. 1.000
CURIMBA R$ 280,00
(CURIMBATA)

3. 1.000
JATUARANA R$ 600,00

4. 1.000
PIAUCU R$ 350,00

5, 1.000
TAMBATINGA R$ 250,00

6. CADA
CARPA CAPIM R$ 1,50

7. CADA
PINTADO R$ 3,00

Publico Atendido: populagéo da area rural.

Documentos Necessarios: 0s produtores interessados deverdo comparecer na
Secretaria de Agricultura.

Endereco: Avenida Capitdo Silvio de Farias, — Centro

Telefone: (69) 3525-1058
E-mail: semaqgri2017.123@hotmail.com
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GRUPO - OBRAS
SEMOSP - Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos

A esta compete as atividades de obras e servicos de urbanismo, de construcdo e
conservagao de estradas vicinais; pavimentacéo e conservacdo de vias publicas; regulamentacéo e
sinalizacdo do sistema viario do Municipio; bem como sua fiscaliza¢éo e demais servicos correlatos,
assessorando as autoridades superiores naquilo que for compativel;

Servigos:

Atividades relativas a limpeza publica, iluminacdo publica, servicos e parques,
pracas e jardins, servicos de cemitério, pintura e carpintaria, construcdo e recuperacdo de pontes,
bueiros, recuperacdo e conservacao de estradas vicinais, e outros servicos correlatos.

Fornecimento de Cacambas de Terra (Lei Municipal n°. 800/2017), mediante
requerimento com a apresentacao de CPF e certiddao negativa de tributos municipais do interessado,
além do endereco de residéncia, endereco para o descarregamento, € 0 pagamento de taxa no valor
de ¥4 (um quarto) de UPF por cacamba.

Publico Atendido: populacdo em geral, entidades sem fins lucrativos e entidades
religiosas sediadas no municipio de Vale do Anari (observada a Lei).

Onde requerer ou solicitar informagdes dos servi¢cos? Na sala da SEMOSP -
Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos que fica localizada dentro da Sede da Prefeitura
Municipal de Vale do Anari/RO;

Endereco: Avenida Capitdo Silvio de Farias n°. 4571, Centro, Vale do Anari-RO

E-mail: obras@valedoanari.ro.gov.br

GRUPO - EDUCACAO

Secretaria Municipal de Educagéo

A Secretaria Municipal de Educacio compete a organizacdo, orientacio,
planejamento, pesquisa, supervisdo geral, direcdo e controle do Ensino Municipal de forma
integrada com as politicas estadual e federal e, inclusive, com os demais 6rgaos e entidades que
atuam nestas areas, buscando sempre consolidar a gestdo democratica na rede pablica municipal de
ensino.

Endereco: Avenida Vereador Acyr José Damasceno n° 5572-B

Telefone: (69) 3525-1305

E-mail: semeceanari@hotmail.com

Horério de Atendimento: 07h as 13h30min. (segunda as sextas-feiras).

Local e Horario de Atendimento nas Escolas Urbanas

Escola Municipal de Educacéo Infantil Baldo Magico
Enderego: Avenida Presidente Dutra (ao lado da Camara Municipal de Vereadores)
Telefone: (69) 3525 -1172
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00min.

dos Santos

Horario de funcionamento: 07h: 15min as 11h: 15min e das 13h: 15min as 17h:

Documentos Necessarios Para Matriculas:

Copias

Certid&@o de nascimento -CPF -RG

Cartdo do bolsa familia (para beneficiario do bolsa familia)

Cartdo de Vacina -01 foto 3x4

Comprovante de Residéncia e copia dos documentos do responsavel pela crianca

Escola Municipal de Educagéo Infantil e Ensino Fundamental Darci Ribeiro
Endereco: Rua Palmas n° 2395 centro

Telefone: (69) 3525 — 1571

E-mail: darciribeiroanari@hotmail.com

Horario de Funcionamento: 07h: 15min as 11h: 15min e das 13h: 00min as 17h:

Horario de Atendimento da Secretaria Escolar: 07h;: 00min as 18h: 00min.

Documentos Necessarios Para Matriculas:

Copias

Certid&o de nascimento -CPF -RG

Cartdo do bolsa familia (para beneficiario do bolsa familia)

Cartdo de Vacina -01 foto 3x4

Comprovante de Residéncia e cdpias dos documentos do responsavel pela crianca
Declaracéo ou historico

Local e Horéario de Atendimento nas Escolas Rurais
Escola Municipal de Educacéo Infantil e Ensino Fundamental Oribe Antonio

Endereco: Linha MA 04 Ndcleo Sdo Marcos

Horario de funcionamento: 07h: 15min as 11h:15min
Documentos Necessarios Para Matriculas:

Copias

Certidé@o de nascimento

CPF

RG

Cartdo do bolsa familia (se recebe bolsa familia)
Cartdo de Vacina

01 foto 3x4

Comprovante de Residéncia e copias dos documentos do responsavel pela crianca.

Escola Municipal de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental Vandernei

Sebastido dos Santos Junior

Endereco: Linha PA 13 Assentamento Palma Arruda
Horario de Funcionamento: 13h: 15min as 17h: 30min
Documentos Necessarios Para Matriculas:
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Copias

Certid&o de nascimento

CPF

RG

Cartdo do bolsa familia (se recebe bolsa familia)

Cartdo de Vacina

01 foto 3x4

Comprovante de Residéncia e copias dos documentos do responsavel pela crianga.

Periodo de Matriculas e Rematriculas

Fique atento para os periodos e locais de matriculas e rematriculas nas escolas. As
campanhas serdo divulgadas no site oficial da Prefeitura, bem como nos meios de comunicagdo da
cidade.

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS - EJA

A Educacéo de Jovens e Adultos - EJA é uma modalidade de ensino criada pelo
Governo Federal que perpassa todos os niveis da Educacdo Basica do pais, destinada aos jovens,
adultos e idosos que ndo tiveram acesso a educagdo na escola convencional na idade apropriada.
Permite que o aluno retome os estudos e 0s conclua em menos tempo e, dessa forma, possibilitando
sua qualificacdo para conseguir melhores oportunidades no mercado de trabalho.

Endereco: Funcionando na escola Darci Ribeiro, Rua Palmas n° 2395 centro.
Horério de Funcionamento:

matutino vespertino noturno
Segunda 07:15 as 09:15 13:00 as 16:00 19:00 as 22:00
Matematica Lingua Portuguesa Lingua Portuguesa
Terca 19:00 as  23:00
Matematica
Quarta 13:00 as 14:30 19:00 as 21:00
Ciéncias e Educacédo | Artes e Inglés
Fisica 21:00 as 22:30
Ciéncias e Educacéo
Fisica
Quinta Supléncia Supléncia 19:00 as  21:00
Geografia e Historia
sexta 09:15as 11:15
Geografia e Historia
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Projetos em Desenvolvimento na Rede municipal de Ensino de Vale do Anari
em 2023

Eja Modular
“Conquistar Novas Fronteiras”

O Projeto Conquistar Novas Fronteiras, elaborado pelo departamento pedagdgico
Semece, base legal Lei 9394/96 (LDB), secéo V, art. 37, organizacao e desenvolvimento do ensino
para jovens e adultos. O objetivo é oferecer oportunidade de prosseguirem seus estudos, aqueles que
ndo tinham expectativas nenhuma de voltar a estudar e muitos concluiram o ensino fundamental | e
I1, dando continuidade aos estudos. Além disso, trouxe animo aos que passaram muito tempo fora
do &mbito escolar.

Projeto Paic

Programa de Alfabetizacdo na Idade Certa — PAIC, Tribunal de Contas e, parceria
com a rede municipal de ensino “semece. Objetivo alfabetizar todos os alunos das redes publicas de
ensino do Estado ate os 7 anos de idade. Com essa finalidade, o Paic apoia 0s municipios na
formulacdo e implementacdo de politicas voltadas a garantia do direito de aprendizagem com
prioridade a alfabetizacdo. Sendo aplicado em todas as escolas de ensino fundamental da rede
municipal de ensino.

Ler e Escrever basta querer e Mala Viajante

Projetos elaborados pelo departamento pedagdgico “Semece”. Tendo objetivo o
despertar, incentivar e promover a leitura no &mbito escolar e estender-se a comunidade visando a
formacdo do carater do leitor. Ler e escrever Basta Querer, sendo desenvolvido nas turmas de 3° ao
5° ano do ensino fundamental nas instituigdes da rede municipal no decorrer do ano

Mala Viajante, desenvolvido na educacgdo infantil ao 2° ano do ensino fundamental.

Ambos apreciados e deliberados pelo CME * Conselho Municipal de Educagao” para
execucgdo na instituicdo de ensino do municipio, de acordo com a Lei 9394/96 (Lei de Diretrizes e
Base da Educacéo), Resolucédo n° 04/CNE/2010.

Comer é bom e faz crescer

Projeto elaborado pelo departamento pedagdgico “Semece”. O objetivo do mesmo ¢
conscientizar os alunos a adquirirem habitos de uma alimentacdo mais saudavel incorporando nas
refeicOes frutas, legumes, hortalica, levando o conhecimento sobre nutri¢do e poder construir novos
habitos e consequentemente ter uma relacdo amigdvel com os Vvarios grupos de alimentos,
diminuindo a ingestdo de alimentos industrializados e priorizando alimentacéo natural.

A emenda constitucional n® 64 inclui a alimentacédo entre os direitos sociais, fixados
no art. 6° da Constituicdo Federal 1988. Agora esse direito é lei e se tornou um instrumento
importante, impondo responsabilidade ao estado para efetivacdo da alimentacdo adequada de todos
os cidadaos.
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Jovens Empreendedores Primeiros Passos — JEPP

Projeto jovens empreendedores, elaborado para as instituicdes da rede municipal em
parceria com 0 SEBRAE. Tem o objetivo promover por meio de atividades ludicas, o ambiente da
aprendizagem, sensibilizando os estudantes a assumirem riscos calculados a tomarem decisdes e a
terem um olhar observador para que possam identificar, ao seu redor, oportunidades de inovacoes,
mesmo e situacOes desafiadoras. Incentivar os alunos a buscarem o autoconhecimento, novas
aprendizagens e o espirito de coletividade. Esta em desenvolvimento nas instituicdes da rede
municipal nas turmas de educagéo infantil ao 6° ano do ensino fundamental.

Conhecendo Letras do Alfabeto

Projeto conhecendo letras do alfabeto, elaborado pela escola de educacdo infantil
Baldo Magico, em parceria com a Semece.

Objetivo despertar o letramento através da ludicidade possibilitando a crianca o
primeiro contato com o mundo das letras de forma prazerosa, por meio de brincadeiras, jogos,
musicas dentre outros. Execucdo nas turmas do Pré | e Pré I1.

Pequenos Cientistas

Projeto Pequenos Cientistas, elaborado pela escola de educacdo infantil Balao
Magico, em parceria com a semece. Tem por objetivo construir o conhecimento, propor a crianga
atividades que levam a explorar e comprovar hipoteses, experimentar, criar, investigar elementos
da natureza, além de compartilhar, interagir e conviver com o outro. Projeto em desenvolvimento
nas turmas do Pré I.

Culinaria Kids

Projeto culinaria kids, elaborado pela escola de educacao infantil Balao Magico, em
parceria com a Semece, tem como objetivo promover o envolvimento da criangca com o mundo da
culinaria, desenvolver as nocGes de higiene, habitos e atitudes durante as refeicdes e proporcionar a
descoberta de sabores e texturas dos alimentos. Projeto desenvolvido nas turmas do Pré I.

GRUPO - Meio Ambiente

Secretaria de Meio Ambiente

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMA tem por objetivo o
acompanhamento, avaliacdo e execucao de planos, programas, projetos e atividades na rea do meio
ambiente, visando a conservacao e preservagao dos recursos e ecossistemas naturais do municipio.

Entre as atividades principais estdo: Emissdo de licencas ambientais de baixo
impacto, Autorizagdo Ambiental Simplificada, Certiddo de viabilidade Ambiental, Certiddo de
Inexigibilidade, Autorizacdo Ambiental para Corte e podas de Arvores, Doacio de mudas para
arborizagdo urbana e rural, Recebimento de Denlncias Ambientais Sendo: Queimadas, Poluigdo
sonora, Despejo de residuos em locais improprios, construcdo irregular em Areas de Preservacio
Permanente, Pesca irregular.



MUNICIPIO DE VALE DO ANARI
PREFEITURA MUNICIPAL DE VALE DO ANARI
GABINETE DO PREFEITO
Lei de Criacdo n.2 572 de 22-06-1994

Palestras de educacdo ambiental nas escolas publicas, e visitas técnicas em reservas
ambientais.

Cadastramento e emisséo de carteira de pescador amador.

Orientacgdes técnicas diversas, atendimento ao publico para davidas em geral.

Documentos Necessarios: A equipe da secretaria ira informar a documentacéo
necessaria para cada servico.

Onde Encontro a SEMA? Avenida Capitdo Silvio de Farias, centro, de Segunda a
Sexta, aberto das 7:30 as 13:30.

Publico Atendido: Populacéo da area Urbana e Rural.

Telefone: (69) 3525-1058, (69) 99231-0610

GRUPO - Secretaria de Fazenda

Secretaria de Administragédo e Fazenda

A Secretaria de Administracao e Fazenda (SEMAF) tem por atribuicdes fazendarias,
cumprir e fazer cumprir todos os atos necessarios para a correta programacgdo e execucao
orcamentaria e financeira no ambito do Municipio. Cumprir e fazer cumprir todos os atos
necessarios para a correta execucdo orcamentaria e financeira no ambito do Poder Executivo,
marcadamente os programas, projetos ou atividades constantes no Plano Plurianual, na Lei de
Diretrizes Orcamentarias e na Lei Orcamentéaria Anual.

Compete ainda a SEMAF, a responsabilidade de elaborar, promover e acompanhar
a politica de administracdo de gestdo de pessoas da Prefeitura, atendendo com eficiéncia, eficicia e
transparéncia, todos os servidores e cidaddos, melhorando a qualidade do servigo pablico municipal
em consonancia com a politica de gestdo de pessoas e em conformidade com os objetivos
estratégicos da gestdo de governo. Gerir o Cadastro Fiscal Imobiliario e o Cadastro Fiscal Mobiliario
do Municipio bem como buscar mecanismos de arrecadacédo dos tributos de competéncia municipal.
Para isso, a SEMAF dispbe dos seguintes departamentos de atendimentos direto ao usuario:
Departamento da Comissdo Permanente de Licitacdo/CPL — Recursos Humanos/DRH, Cadastro
Imobiliario, Receitas e Tributacao.

1 - DEPARTAMENTO DE COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
Cadastro de fornecedores, microempreendedor individual, empresarios de pequeno e grande
porte ou até mesmo produtor rural.

Os fornecedores que queiram fornecer seus produtos ou servigos podem procurar o
Departamento da Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL que é o setor responsavel para a
realizacdo das cota¢Oes e ordem de compras, negociagdes com os fornecedores, recebimentos e a
comparacdo de propostas, realizar a licitacdo para compras e aquisi¢cdes de mercadorias, elaborar e
atualizar o, que quiserem participar das licitagcOes e vender seus produtos para a prefeitura.

Publico Atendido: Todos os fornecedores de bens, servigos ou materiais de custeio.
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Documentos Necessarios: Contrato Social, Requerimento de empresario, RG e CPF
do proprietario ou socio, CNPJ, Inscricdo Estadual, Comprovante de MEI e Documento do Imével
Rural (Produtor Rural).

Local de Atendimento: Departamento da Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL
localizado no prédio da prefeitura.

Telefone - e-mail: (69)3525 — 1058 — semaf@valedoanari.ro.gov.br

2 - DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Emissdo de holerite/contracheque, ficha financeira, declaracdo de tempo de
servico, ficha de licenca prémio, certidoes de tempo de servicos e contribuicéo.

Os servidores podem procurar 0 Departamento de Recursos Humanos — DRH, no
horéario de expediente e solicitar as todas as informacdes necessarias a sua lotacao.

Publico Atendido: Servidor Publico efetivo, comissionado, celetista ou cedido.
Documentos Necessarios: Namero da Matricula

Local de Atendimento: Departamento de Recursos Humanos — DRH

Telefone - e-mail: (69)3525 — 1058 — semaf@valedoanari.ro.gov.br

3- DEPARTAMENTO DE RECEITA E TRIBUTACAO

Nota do Produtor Rural

A Nota Fiscal Avulsa do produtor rural € um documento destinado exclusivamente a
produtores que ndo séo obrigados a ter uma inscrigdo estadual ou CNPJ, embora, eventualmente,
tenham a necessidade de documentos fiscais para a movimentacdo de sua producdo como pessoa
fisica. Além disso, é um documento que também pode ser usado por pessoas juridicas que nao sao
contribuintes do ICMS. Para emitir a Nota Fiscal Avulsa de produtor rural é necessario antes fazer
o cadastro no Portal de Servicos da Secretaria da Fazenda do Estado onde esta localizado o produtor,
no caso de o usuario ndo possuir certificado digital.

Publico Atendido: Produtor Rural

Documentos Necessarios: Contrato de compra e venda ou titulo definitivo do
imovel, documentos pessoais do proprietario RG e CPF.

Local de Atendimento: Setor de Receita e Tributacdo da Prefeitura

Telefone - e-mail: (69) 3525 — 1058 — semaf@valedoanari.ro.gov.br

Imposto Sobre Transmissao de Bens e Imoveis — ITBI

O ITBI - Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoveis, € o imposto recolhido a
Administracdo Publica Municipal, sobre a transmissao inter vivos, a qualquer titulo, por ato oneroso,
de bens imoveis, por natureza ou acessao fisica, e de direitos reais sobre bens imdveis, exceto os de
garantia, bem como cessdo de direitos a sua aquisicao. O tributo faz parte das fontes de recursos do
Municipio.
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Publico Atendido: Contribuintes ou qualquer pessoa que necessite transferir um
imodvel para outro.

Documentos Necessarios: Requerimento, copia do titulo definitivo, documentos
pessoais e comprovante de residéncia.

Local de Atendimento: Setor de Receita e Tributacdo da Prefeitura

Telefone - e-mail: (69) 3525 — 1058 — semaf@valedoanari.ro.gov.br

Imposto Territorial e Predial Urbano — IPTU

O IPTU é um imposto de competéncia municipal cujos contribuintes sdo as pessoas
fisicas ou juridicas que mantém propriedade, o dominio Gtil ou a posse de propriedade imdvel
localizada em zona ou extens&o urbana. E um tributo municipal, regulado por lei ordinaria especifica
de cada Municipio. Os proprietarios podem procurar o setor responsavel da prefeitura para se
informar do periodo que estara disponivel para pagamento.

Publico Atendido: Proprietarios de Imoveis no perimetro urbano.

Documentos Necessarios: Matricula do Imdvel, nome do proprietario ou o endereco
de localizacdo do imdvel.

Local de Atendimento: Setor de Receita e Tributacdo da Prefeitura

Telefone - e-mail: (69)3525 — 1058 — semaf@valedoanari.ro.gov.br

Imposto Sobre o Servigo de Qualquer Natureza — ISSQN

O ISSQN é o imposto municipal, ou seja, somente 0s municipios tém competéncia
para institui-lo. O ISSQN tem como fato gerador a prestacéo de servico por empresa ou profissional
autdbnomo que prestam o servico tributavel podendo também ser atribuido as empresas ou individuos
que tomam os servicos a responsabilidade pelo recolhimento do imposto. Publico Atendido:
Contribuintes Prestadores de Servigos no municipio, aqueles que tém a concessao para trabalhar
com taxi, moto taxi entre outros...

Documentos Necessarios: Documentos Pessoais do Prestador e do Tomador dos
Servicos, ou 0s documentos dos veiculos quando o prestador for taxi ou moto taxi.

Local de Atendimento: Setor de Receita e Tributacdo da Prefeitura

Telefone - e-mail: (69)3525 — 1058 — semaf@valedoanari.ro.gov.br

Alvara de Localizac¢do e Funcionamento

O Alvara é um documento concedido pela Prefeitura, que autoriza o funcionamento
de uma empresa relacionada a industria, comércio e servicos, conforme o local e a atividade
solicitados. O Alvara de Localizacdo e Funcionamento é necessario para empreendimentos como
fabricas, bares, restaurantes, lancheiras, farméacias, oficinas mecéanicas, associacées de moradores.
Prestadores de servigos, sem vinculo empregaticio, como médicos, dentistas, cabeleireiros, entre
outros, também precisam de licenga.
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Publico Atendido: Todo contribuinte que necessite ter um estabelecimento com as
portas abertas.

Documentos Necessarios: Requerimento, Documentos Pessoais, comprovante de
endereco do estabelecimento.

Local de Atendimento: Setor de Receita e Tributacéo da Prefeitura

Telefone - e-mail: (69)3525 — 1058 — semaf@valedoanari.ro.gov.br

Alvara de Festas e Eventos

Seja em local publico ou privado, seja uma feira ou uma festa. Ao produzir qualquer
evento, vocé tera que ficar sempre atento as documentacg@es obrigatérias por lei para que ele ocorra.
Fazer uma festa ou qualquer outro evento sem passar pelos tramites legais pode trazer muitas
complicagBes: notificacdes, multas, alem do risco de acabar com a festa na metade. Por isso, a
prefeitura Municipal de Vale do Anari emite o alvara para a realizacéo de festas e eventos.

Publico Atendido: Todas as pessoas que por ventura queira realizar eventos, como
feiras, shows, parque de diversao, circo, exposi¢do entre outros...

Documentos Necessarios: Requerimento, Documentos Pessoais do organizador,
endereco do Local do evento, documentos emitidos pelo Conselho Tutelar, Secretaria de Saude,
Policia Militar.

Local de Atendimento: Setor de Receita e Tributacdo da Prefeitura

Telefone - e-mail: (69)3525 — 1058 — semaf@valedoanari.ro.gov.br

4 -SETOR DE CADASTRO IMOBILIARIO

Transferéncia de Terreno Transferéncia de terreno é o processo de compra e venda
de imovel que envolve o encaminhamento de diversos documentos e 0 pagamento de algumas taxas,
tributos, etc.

Publico Atendido: Proprietarios de imdveis.

Documentos Necessarios: Copia da carteira de identidade do casal, Copia do CPF
do casal, Cdpia da certiddo conforme estado civil atualizada, Certiddo negativa de débitos
municipais (IPTU), Contrato de Compra e venda.

Local de Atendimento: Setor de Cadastro Imobiliario

Telefone - e-mail: (69)3525 — 1058 — semaf@valedoanari.ro.gov.br

Numeracédo de Casas

Cada cidade segue um padrédo para o processo. Em Vale do Anari a designacdo de
numeros para edificagdes e terrenos é concedida pelo Setor de Cadastro Imobiliario da Prefeitura.
Segundo o responsavel pelo setor, o proprietario do imével deve solicitar individualmente a
numeracao para sua residéncia. O primeiro passo é procurar o setor de protocolo da prefeitura e
requerer a numeracao via requerimento. Em seguida uma equipe da prefeitura realiza uma visita ao
local para a emissdo do numero.

Publico Atendido: Proprietarios de imoveis.
Documentos Necessarios: Requerimento e Documentos Pessoais do Proprietario.
Local de Atendimento: Setor de Cadastro Imobiliario
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Telefone - e-mail: (69)3525 — 1058 — semaf@valedoanari.ro.gov.br

Medicdo e Desmembramento de Terrenos

Medicdo é o ato em que a prefeitura estabelece as dimensées de um terreno urbano e
desdobrar ou dividir um terreno em duas ou em até mais partes € possivel se a metragem estabelecida
pela prefeitura, por meio da lei municipal, permitir fazer o desmembramento.

Publico Atendido: Proprietarios ou qualquer cidaddo que detenha a posse de um
terreno urbano.

Documentos Necessarios: Requerimento e Documentos Pessoais do Proprietério e
comprovante de pagamento da taxa.

Local de Atendimento: Setor de Cadastro Imobiliario

Telefone - e-mail: (69)3525 — 1058 — semaf@valedoanari.ro.gov.br

Desenhos de Mapas e Memoriais

Desenhos de mapas e memoriais tém por objetivo atualizar a localizagédo do terreno
ou da quadra onde 0 mesmo se encontra, pois muitos proprietarios tem imével no municipio de nao
sabe 0 endereco.

Publico Atendido: Proprietarios ou qualquer cidaddo que detenha a posse de um
terreno urbano.

Documentos Necessarios: Requerimento e Documentos Pessoais do Proprietario e
comprovante de pagamento da taxa, contrato de compra e venda do imdvel.

Local de Atendimento: Setor de Cadastro Imobiliario

Telefone - e-mail: (69)3525 — 1058 — semaf@valedoanari.ro.gov.br

Emissdo de Alvara de Licenca de Construcéo ou Obras

O Alvara de Licenca de Construcdo ou de obras é uma autorizacdo e garante que a
obra foi aprovada pelas autoridades técnicas do municipio quanto as questdes urbanisticas legais,
define um prazo e quem sera o responsavel por construir atendendo as questfes de salde, seguranca
e meio ambiente.

Pablico Atendido: Qualquer cidaddo que queira edificar construir edificios, casas
entre outros.

Documentos Necessarios: Ultimo carné do IPTU — para eles identificarem o codigo
do imovel; Copia de um titulo de propriedade (escritura, matricula, formal de partilha) — para
informar o atual proprietario do imoével; RG e CPF ou CNPJ do proprietario do imével; Copias do
projeto aprovado e do memorial descritivo da obra; ART/RRT do responsavel técnico pela
execucdo, que pode ser diferente do responsavel pelo projeto; Comprovante de recolhimento de
taxas de emiss&o.

Local de Atendimento: Setor de Cadastro Imobiliério

Telefone - e-mail: (69)3525 — 1058 — semaf@valedoanari.ro.gov.br
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Habite- se

Ao ser concedido o Habite-se, o proprietario tem a garantia de que a construgéo
seguiu corretamente tudo o que estava previsto no projeto aprovado e em eventuais substituigcdes
aprovadas pelos d6rgdos responsaveis. Ou seja, é uma certiddo que autoriza o imovel recém-
construido ou reformado ser ocupado.

Publico Atendido: Qualquer cidad&@o ou proprietario de imdvel que requerer.

Documentos Necessarios: Requerimento preenchido com identificacdo do imdvel;
CREA do profissional e sua Inscricdo Municipal; ART do técnico responsavel pela execucao da
obra; RG e CPF do requerente ou, se for empresa, CNPJ e Contrato Social.

Local de Atendimento: Setor de Cadastro Imobiliario

Telefone - e-mail: (69)3525 — 1058 — semaf@valedoanari.ro.gov.br

Horéario de atendimento ao publico é das 7h30mim as 13h30mim, na sede da
Prefeitura Municipal, situada na Avenida Capitao Silvio de Farias, n° 4571 — Centro — Municipio
de Vale do Anari/RO.

Servico Online ndo possui, todos os servicos citados acima sdo feito de forma
presencial.

Emisséo de Carteira de Identidade

Para garantir mais acesso do cidadédo a carteira de identidade, a Prefeitura de Vale
do Anari firmou termo de cooperacéo técnica com a Policia Civil do Estado de Rond6nia, por meio
do Instituto de Identificacdo Civil e Criminal Engracia da Costa Francisco. A emissdo do RG passou
a ser feita no Posto Avancado da Justica Rapida.

Publico Atendido: populacdo em geral que necessite de emitir 12 ou 22 via do RG.
Para isso deve procurar o Posto Avancado e realizar o agendamento, no dia agendado o atendimento
é por ordem de chegada.

Documentos Necessarios para Emissdo da 12 via do RG: 02 fotos 3x4 atuais
(maximo 6 meses) Certidao original de nascimento ou casamento (ndo serve autenticado) 01 copia
certidéo de nascimento ou casamento Comprovante de residéncia CPF para incluir na RG

Documentos Necessarios para Emissao da 22 via do RG 02 fotos 3x4 atuais
(maximo 6 meses) Certidao original de nascimento ou casamento (ndo serve autenticado) 01 copia
certiddo de nascimento ou casamento Comprovante de residéncia CPF para incluir na RG Taxa de
arrecadacdo paga Boletim de Ocorréncia se for furto/roubo. (idoso ndo necessita de taxa nem
boletim de ocorréncia)

Horario e Local de Atendimento: O horario de atendimento ao publico é das
7h30mim as 13h30mim, no prédio da Justica Rapida, situada na Avenida 23 de Agosto— Centro —
Municipio de Vale do Anari/RO. E-mail: pjrvaledoanari@gmail.com

GRUPO - Instituto de Previdéncia Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Publicos Municipais de Vale do Anari — IMPRES

O Instituto de Previdéncia (IMPRES) é uma entidade governamental autbnoma
(autarquia) e foi instituida pela Lei n°® 197 de 30 de setembro de 2002, e suas restruturacoes Leis
311 de 03 de outubro de 2005, 554 de 18 de outubro de 2010 e 873 de 03 de dezembro de 2018,
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com a finalidade de aproximacéo do servidor ativo, inativos e pensionista. O Impres, de acordo com
a Lei n® 873/2018, é dirigido por um Superintendente, pelo Gerente Financeiro e Administrativo,
Diretor de Beneficio, Assessor Juridico, Controlador Interno, Comité de Investimento, Conselho
Deliberativo e Conselho Fiscal.

Servicos Prestados aos Servidores e Dependentes

O Impres de acordo com a Lei Municipal n°® 873/2018, concede aos servidores
segurados beneficios como: aposentadorias, auxilio doenga, salario-familia e salario maternidade.
Para os dependentes dos segurados auxilio reclusdo e pensao por morte.

Servicos Prestados a Populacao

O Impres publica em seu site oficial e mantem atualizadas as informagdes de
interesse publico ou coletivo, as chamadas transparéncias ativas, conforme disciplina a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Além disso, responde aos eventuais pedidos daquelas que ainda ndo tenham sido
devidamente publicadas, que sdo as transparéncias passivas. Esses pedidos podem ser realizados
presencialmente no Impres ou mediante o Sistema Eletronico de Servigo de Informacao ao Cidadao
(e-SIC), disponivel em www.ipmva.ro.gov.br ou pelo respectivo banner exposto no site do Impres
(http://transparencia.ipmva.ro.gov.br/portaltransparencia/esic).

Onde encontro o Impres? O Instituto estd localizado na Avenida Acir Jose
Damasceno, n® 4118 — centro Vale do Anari

Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 7:00h as 13:00h.
Telefone e e-mail: (69) 3525-1450 ipmva@ipmva.ro.gov.br

GRUPO - Secretaria de Planejamento

Secretaria Municipal de Planejamento A Secretaria Municipal de Planejamento tem
por finalidade o planejamento, a coordenagdo, a supervisdo, 0 assessoramento técnico, a
normatizacdo e o Controle da execucdo orcamentaria, extra orcamentaria e financeira,
documentagéo administrativa e/ou outras atividades correlatas. Como a Secretaria de Planejamento
é um departamento de atividade exclusiva de servigo interno da Prefeitura Municipal, portando néo
presta servico diretamente aos cidadaos.

GRUPO - Secretaria de Gabinete

Secretaria Municipal de Gabinete A Secretaria de Gabinete, 6rgdo subordinado
diretamente ao chefe do Poder Executivo Municipal, tem a finalidade de prestar assisténcia ao
Prefeito, no exercicio de suas atribui¢des, conforme o disposto na Lei Municipal 327/2006.

Além das atribuigGes internas da Secretaria de Gabinete, a ela s&o atribuidas algumas
fungdes de interesse publico como:

Coordenar o atendimento de pessoas interessadas em contatar com o Prefeito;

Providenciar a comunicacéo dos despachos e decisdes do Prefeito as Secretarias e ao
publico;
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Receber, registrar e encaminhar reclamagdes do publico aos diversos Orgdos
Municipais para anlise e informacdes, identificando aos interessados das providéncias adotadas;

Endereco: Avenida Capitdo Silvio de Farias, n® 4571 Prédio da Prefeitura
Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 7:30h as 13:30h.
Telefone: (69) 3525-1058

E-mail: gabinete@valedoanari.ro.gov.br Prefeituraanari_gabinete@hotmail.com

Qual o Prazo e a prioridade no atendimento dos servicos? A Prefeitura de Vale do
Anari procura atender todos os servi¢cos 0 mais rapido e da melhor forma possivel. Quanto a
prioridade de atendimento sdo aquelas estabelecidas em Lei, pessoas deficientes, idosos, gravidas
ou pessoas acompanhadas de criangas de colo.
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Equipe de Elaboracéao

A presente Carta de Servicos ao Usuario foi coordenada pela Ouvidoria e elaborada
pelos representantes das secretarias da Prefeitura Municipal

Anildo Alberton Antobnio Dias de Carvalho
Prefeito Vice - Prefeito
Marcelo Alves de Lima Cleone Lima Ribeiro
Secretério de Gabinete Secretario de Obras
Bruno Araujo dos Santos Paulo Ferreira dos Santos Junior
Secretario de Planejamento Secretario de Saude
Edson Francisco da Silva Izuir Jose Alberton
Secretario de Adm. E Fazenda Secretario de Agricultura
Gilson das Neves Rosa Oriel Klamerick
Secretario de Meio Ambiente Secretario de Educacéo

Eliani de Lima
Secretaria de Acao Social



